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SANTIAGO, 4

IMPARTE INSTRUCCIONES A LAS ENTIDADES ACREDITADORAS SOBRE
LA FORMA DE CONSTATACION DE LA CARACTERISTICA RH 1.1 DE LOS
ESTANDARES DE ACREDITACION VIGENTES EN EL CASO EXCEPCIONAL
DE LOS MEDICOS TITULADOS EN EL EXTRANJERO QUE NO CUENTEN CON
LA APROBACION DEL “"EUNACOM” Y QUE HAYAN SIDO CONTRATADOS
POR LOS SERVICIOS DE SALUD O POR LAS MUNICIPALIDADES. -

VISTOS:

1) Lo dispuesto en el Numeral 1°, 11° Y 12° del Articulo 121 del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N°2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 vy
N°18.469; en el Reglamento del Sistema de Acreditacién de Prestadores
Institucionales de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N°15, de 2007, de ese
Ministerio; lo previsto en el N°2 del Acapite II de los respectivos Manuales de los
Estandares Generales de Acreditacion para los Prestadores Institucionales vigentes,
sobre Interpretacion de las Normas de ese Manual; y en la Resolucidn RA
882/107/2019, de 22 de julio de 2019;

2) El Dictamen N°21.581, de 19 de agosto de 2019, de la Contraloria General de la
Republica;

3)El Ord. C 3 N°4807, de 14 de noviembre de 2018, del Sr. Subsecretario de Redes
Asistenciales, que “imparte instrucciones a los Directores de Servicios de Salud sobre
contratacion de médicos que no tienen aprobado el EUNACOM en Servicios de Salud”;

4) El Ordinario C31/N°4127, de 30 de septiembre de 2019, de esa misma Subsecretaria,
que remite a los Directores de Servicios de Salud el Dictamen N°21.581, de 2019,
antes sefialado;

CONSIDERANDO:

1°.-) Que, mediante el Ord. C 3 N°4807, de 14 de noviembre de 2018, del Sr.
Subsecretario de Redes Asistenciales, sefialado en el N°3) de los Vistos precedentes, se
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dictaron instrucciones a los Directores de Servicios de Salud sobre la forma de
contratacién, por parte de los Servicios de Salud y las Municipalidades, de médicos que
no tienen aprobado el Examen Unico Nacional de Conocimientos de la Medicina
(EUNACOM), basadas, entre otras, en los Dictamenes N°s. 83.399, de 2013; 99.791,
de 2014: y 12.393, de 2016, de la Contraloria General de la Republica, los cuales, en
base a los principios juridicos y normas legales sobre servicialidad del Estado,
continuidad del servicio publico y de respeto al derecho a la proteccion de la salud de los
ciudadanos, establecieron que en situaciones de escasez de médicos, cuando sea
necesario asegurar la entrega y continuidad de prestaciones de salud a la
poblacién, la autoridad administrativa puede recurrir transitoriamente a las
contrataciones de médicos que hayan obtenido su titulo en el extranjero, aun
cuando no hubieren rendido y aprobado el sefialado examen, conforme lo
dispuesto en el articulo 1° de la Ley N°20.261. En tal sentido, en el numeral “V.-"
de dicho Ordinario, se impartieron instrucciones especificas sobre tales contrataciones;

2°.-) Que, mediante Dictamen N°21.581, de 19 de agosto de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, se reiteré el criterio de los pronunciamientos antes
sefialados, disponiéndose que, en situaciones excepcionales de escasez de meédicos,
cuando ello sea imprescindible para dar continuidad a la entrega de
prestaciones de salud, es posible recurrir transitoriamente a la contratacion de
profesionales que no hayan aprobado el EUNACOM;

3°.-) Que, mediante el Ordinario C31/N°4127, de 30 de septiembre de 2019, sefialado
en el N°4) de los Vistos precedentes, el Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales remitio
a los Directores de Servicios de Salud el antes referido Dictamen N°21.581, de 19 de
agosto de 2019, de la Contraloria General de la Republica, instruyéndoles que “la
resolucién fundada de contratacién debe consignar la situacion antes descrita
[sefialada en el numeral anterior] y evidenciar las diligencias tendientes a
demostrar fehacientemente que no existen médicos interesados que cumplan
los requisitos necesarios para desempeiar las labores que se requieren”;

4°.-) Que, asimismo, debe tenerse presente que el Ordinario del Sr. Subsecretario de
Redes Asistenciales antes sefialado, dejé sin efecto las anteriores instrucciones del

Ord. C 3 N°4807, de 2018, “en lo que sea contrario a lo dispuesto en este
Oficio”;

5°.-) Que, atendidas las diversas normativas dictadas sobre esta materia, y las
consultas y dudas que esta Intendencia ha recibido al respecto, resulta imprescindible
aclarar de forma obligatoria, para todas las Entidades Acreditadoras, la manera en que
deben proceder en la evaluacion de la Caracteristica RH 1.1 de los diversos Estéandares
de Acreditacion, en los procedimientos de acreditacion y reacreditacion, tratandose de
la situacién excepcional de los médicos titulados en el extranjero sin la
aprobacion del EUNACOM;

Y TENIENDO PRESENTE las facultades legales y reglamentarias antes referidas,

vengo en dictar las siguientes instrucciones que las Entidades Acreditadoras
deben _cumplir en los procedimientos de acreditacion y reacreditacion de los

prestadores institucionales pertenecientes a las Redes de los Servicios de Salud
o a las Municipalidades del pais:

1. INSTRUYESE, respecto de la forma en que tales Entidades deben proceder a la

constatacién y evaluaciéon del cumplimiento de la Caracteristica RH 1.1 de los
diversos Estandares de Acreditacion vigentes, en la situacién excepcional de los
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médicos titulados en el extranjero que no hayan aprobado el Examen Unico
Nacional de Conocimientos de la Medicina (EUNACOM), en el sentido que, en
tales situaciones, las Entidades Acreditadoras deberan limitarse a constatar que
exista una resolucion fundada de contratacién de tales profesionales, que
tales fundamentos digan relacion con la situacion de escasez o falta de existencia de
médicos interesados que cumplan los requisitos necesarios para desempefiar las
labores que se requieran, y que se encuentren en proceso de rendicién y/o
aprobacion del EUNACOM.,

2. INSTRUYESE, ADEMAS, A LAS ENTIDADES ACREDITADORAS, en el sentido que
NO ES DE SU COMPETENCIA evaluar o pronunciarse, de ninguna manera,

acerca de la validez o correccion de las resoluciones sefialadas en el numeral anterior.

3. Asimismo, ACLARASE a las Entidades Acreditadoras:

a) Que, en tales evaluaciones, deberan limitarse a cumplir la_instruccién

seialada en el N°1 precedente, sin que corresponda considerar ninguna
otra normativa que se haya dictado en la materia, salvo que alguna nueva

instruccion futura de esta Intendencia, innove en la materia; y

b) Que no existe ningiln plazo fijado por la autoridad para que los médicos
titulados en el extranjero aprueben el EUNACOM, por lo que ello no puede

ser materia de las evaluaciones en los procedimientos.

4. Vigencia: La presente Circular entrard en vigencia a contar de su notificacién a cada
una de las Entidades Acreditadoras.

5. NOTIFIQUESE a los representantes legales de las Entidades Acreditadoras, a sus
correos electronicos registrados ante esta Intendencia.

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD .

/..4
3
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mrﬁﬁ/ﬁéil.vs BENAVIDES

_INTENDENTE DE PRESTADORES DE SALUD (S)
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

TENGASE PRESENTE, en cumplimiento del Articulo 41 de la Ley N°19.880, que la presente
circular es susceptible de los recursos administrativos de reposicion y jerarquico. El recurso
de reposicion debera interponerse ante esta Intendencia dentro del plazo de 5 dias habiles
siguientes a su notificacion y, en subsidio, podra interponerse el recurso jerarquico. Si sélo
se dedujere este Ultimo recurso, debera interponerse para ante el Superintendente, dentro
del plazo de 5 dias habiles. Asimismo, cualquier interesado podra solicitar aclaracion de la
presente resolucion.

Adjunta:
1) Ordinario C31/N°4127, de 30 de septiembre de 2019, del Sr. Subsecretario de
Redes Asistenciales; y
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| 2) Dictamen N°21.581, de 19 de agosto de 2019, de la Contraloria General de la
Republica. -

- Representantes Legales de las Entidades Acreditadoras (por correo electrdnico)

- Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales

- Jefe del Departamento de Calidad y Seguridad de Ia Atencion, Subsecretaria de
Redes Asistenciales

- Jefe Division y Desarrollo de las Personas (DIGEDEP), Subsecretaria de Redes
Asistenciales

- Jefa Divisién de Atencidn Primaria (DIVAP), Subsecretaria de Redes Asistenciales

- Director (S) Instituto de Salud Publica de Chile

- Jefa de la Seccion Fiscalizacion de Laboratorios Clinicos del Instituto de Salud
Publica de Chile

- Directores de los Servicios de Salud

- Superintendente de Salud

- Fiscalia

- Agentes Regionales

- Jefa (S) del Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud IP

- Encargada (S) Unidad de Fiscalizacién en Calidad IP

- Encargado Unidad de Apoyo Legal IP

- Encargado Unidad de Gestién de Acreditacién IP

- Encargada Unidad de Asesoria Técnica IP

- Funcionarios Analistas del Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud IP

- Oficina de Partes

- Archivo
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SUBSECRETARIA-DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE GESTIOM DE PERSONAS

-l C/@WKV - ORDINARIO C31/ N © 41 27 /

ANT.: Ordinario C3N°4807 de 2018, Dictamen
N°21.581 de 2019.

MAT.; Remite Dictamen N°21.581 de 20109.

SANTIAGO, 30 SEP 7019

DE : SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

A : DIRECTORES SERVICIOS DE SALUD

Junto con saludar, por medio del presente, remito Dictamen N°21.581 de 19 de agosto de 2019, referido
a la contratacion de médicos que no han rendido el Examen Unico Nacional dé Conocimientos de
Medicina, a la permanencia de los médicos actualmente contratados que se encuentran en proceso de
aprobacién de dicho examen, vy al control del cumplimier_rto de los requisitos necesarios para ambos

efectos.

En ese contexto y, como es de su conocimiento, la Ley N°20.261, establece camo regla general, la
obligatoriedad de aprobacion del EUNACOM para que los médicos puedan desempefiarse en los
establecimientos del sistema pablico de salud, independiente de cuél sea el tipo de vinculo contractual.
Pese a lo sefalado, la Contraloria ha indicado que, en situaciones excepcionales de escasez de médicos,
cuando ello sea imprescindible para dar continuidad a la entrega de prestaciones de salud, es posible

recurrir transitoriamente a la contratacién de profesionales que adn no lo hayan aprobado. Al respecto,

insistir en el cardcter de transitorio de dichas contrataciones ¥ que solo serdn factibles en la medida que

el profesional funcionario se encuentre a la espera de la aprobacidn final.

La resolucién fundada de contratacion, debera consignar la situacidn antes descrita v evidenciar las
diligencias tendientes a demostrar fehacientemente que no existen médicos interesados que cumplan los
requisitos necesarios para desempefiar las labores que se requieren, para lo cual se deberd adjuntar la

documentacién que respalde las convocatorias realizadas, las publicaciones, etc.

El Dictamen adjunto sefiala que lo anterior, no seria aplicable solo a la incorporacidn inicial de los meédicos,
sino también a aquellos casos que, habiéndose vencido el plazo de dos afios, previstos en el articulo 7° de
la fey N°20.816, a la autoridad respectiva no le resulte posible obtener el concurso de profesionales que

hayan aprobado el referido examen,




De,ese sin efecto, enlo que sea cdntrario alo dispuesto en estd oficio, las 'mdicaciones_seﬁ;iéda'fs-’éh._el'

5 Ordmano C3N"4807 de 2018 ‘de esta Subsecretarua

'SPor ult|mo recordar que de acuerdn alo premsado en dwersa ju ispfudencia torreSp'onde ala 'a'ut_'o"ridad :
.pertmente preocuparse de superwsar que efectwamente Ios P ofesmnales respectwos reguianc‘én su

' sxtuaucn a traves de Ia rendmmn y aprcbac:on del examen.
‘Lo '_arit_erio'r,'ﬁ_para c'o'n_btimiehto_._y-_fines pk_eztinen'te's.

“Sin otro pérti_cui'a'r',"l_e'séh_jd'a G

JNCIALES

Di tr:bu cign: : : -
B_._Duectores Serv:c:os de Salud (29) :
= -'Subdrrect'ores de Gestlén de. Personas Serwmos de Salud (29)
2 Division de Gestlén de ia Red Asxstenaal

X Division de Atencién Prlmana

=4

=2
=

* Division.de Gestlén Y ‘Desar) L llo- d'e ias Personas
Depto Gesuén de Personas. Subsecretana de Redes Aststencsaies
.Ofmma de Partes MINSAL/




Goblerpo
v, e Chile

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

lltf)?n;a GES:‘:(‘JN Y DESARROLLO DE PERSONAS

? .PF% .

-t@ 4807
58

ORD.C 3 N° /

MINIFTERIO DE SALUD
VJS

ANT.: Articulo 112 del codigo Sanitario,
Dictamenes N° 12.393 de 2016; N° 83.399 de
2013 y N° 99,971 de 2014 de la Conlraloria
General de'la. Republica.

MAT.: Imparte instrucciones sobre contratacion
de Médicos que no tienen aprobado el
EUNACOM en Servicios de Salud.

SANTIAGO, 4 vov 101

DE . : SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES..

A : DIRECTORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL PAIS.

~ En atencién a reiteradas consultas de los Servicios de Salud, sobre la forma en

que debe proceder la autoridad de salud para contratar transitoriamente a
médicos que no han aprobado el examen unico nacional de conocimientos de
medicina, en la medida que ello sea necesario para hacer efectivo el principio de
continuidad del servicio publico 'y asi' cautelar el derecho. constitucional a la
proteccion “de la salud, se ha estimado necesario impartir fas riguientes
orientaciones e instrucciones.

. INTRODUCCION.

1. En primer término, cabe sefalar que en confarmidad a lo establecido en el
Inciso primero del articulo 112 del Cédigo Sanitario, solo pueden desarrollar
actividades propias de la medicina u otras relacionadas con la conservacién
y restablecimiento de la salud, quienes posean titulo respectivo otorgado
por la Universidad de Chile U otra universidad reconocida por el Estado y
estén habilitados legalmente para el ejercicio de sus profesiones.

2. Ahora bien, en Chile existen tres formas de reconocer o revalidar el titulo de
meédico cirujano obtenido en el extranjero, a saber: a) reconocimiento del
titulo en el Ministerio de Relaciones Exteriores segun Convenios
Internacionales; b) proceso de revalidacion del titulo ante la Universidad de
Chile, y ultimo, c) La revalidacién del titulo mediante el Examen Unico
Nacional de Conocimientos Médicos (en adelante EUNACOM).
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“lugares apartados”. En este sentido, feniendo en cuenta el contexto del
inciso final del articulo 112 del Cédigo Sanitario, y considerando tanto la
acepcion de “apartado” del diccionario de la Real Academia de |a Lengua
Espaiiola, como el criterio contenido en el dictamen N°12.393 de 20186, de
la Contraloria General de la Republica, cabe sostener que para efectos de
la disposicidn en anélisis, debe entenderse por lugar apartado, aquel que se
encuentra retirado, distante o remoto, en razén de su dificil acceso y
conectividad.

. De esta manera, considerando que la Secretaria Regional Ministerial de

Salud respectiva, solamente puede autorizar el desempefio de médicos que
no esten habilitados legalmente, en la situacion del inciso tercero del
articulo 112 del Cédigo Sanitario, cabe recordar, que de acuerdo a lo
resuelto por la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de |a
Republica, entre otros, en los dictamenes N°s 83.399, de 2013, 99.791, de
2014 y 12.393 de 2016, en situaciones especiales de escasez de médicos,
cuando sea necesario asegurar la entrega de las prestaciones en salud, la
autoridad administrativa pertinente podra recurrir transitoriamente a las
contrataciones de médicos que hayan obtenido su titulo en el extranjero,
aun cuando no hubieren rendido y aprobado el anotado examen conforme
lo establece el mencionado articule 1° de la ley N°20.261. En este sentido,
cabe tener presente que la jurisprudencia sefalada, no_supone un
mecanismo_para_habilitar el ejercicio de la profesion de médico, sino
que solamente permite la contratacién frente a un estado de necesidad
y de escasez de recurso médico.

. Por tanto, en conformidad a lo expuesto, los Servicios de Salud (nicamente

deberan requerir a las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de
Salud, las autorizaciones para el desempefio (habilitacion) de medicos que
no cuenten con el EUNACOM aprobado, en forma excepcional, y solamente

“cuando se dé estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 112 del
Cédlgo Sanitario, esto es, que el desempefo deba efectuarse en barcos,

* islas o “lugares apartados”, en conformidad a lo establecido en el acapite
precedente. '

V.- EN CUANTO A LOS MEDICOS ESPECIALISTAS -

.En materia de médicos especialistas, cabe recordar, que a partir de la
‘entrada en vigencia de la ley 20.985, que modifica la ley N° 20.261, que

crea examen Unico nacional de conocimientos de medicina, incorpora

.6argos que indica al sistema de Alta Direccién Publica y modifica la ley N°

19.664, con el objeto de exigir un examen de especialidades médicas para
el ingreso a la red publica de salud: el mencionado texto legal introdujo un
nuevo articulo 2 bis a la ley 20.261, del siguiente tenor: "E/ examen Unico
nacional de conocimientos de medicina a que se refiere el articulo 1° de
esta ley no ‘sera exigible a médicos cirufanos que hayan obfenido la
certificacion de su respectiva especialidad o subespecialidad de

- conformidad con las normas establecidas en el nimero 13 def articulo 4 del
“decreto con fuerza ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de

1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469,

Las entidades certificadloras autorizadas por el Ministeric de Salud, en virtud
del citado articulo 4, podran certificar Ia especialidad o subespecialidad de
quienes hayan obtenido su titulo profesional de médico cirujano en el
extranjero, que no se encuentren habilitados para ejercer su profesién en
Chile y que no cuenten con el examen dnico nacional de conacimientos de
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‘para. certificar la espec:ai:dad o subespemaitdad le estos prOfesnona]es que P
DL NG Se encuemran habilitados: pala ejercer- la: :

TG profesmnales antes referidos, -que. obtenga
especialidad o subespecialidad, no. hecesitaran rendir el EUNACOM. gar i
s&.en Jos organismos:a que_se efiere la ley 20.261. Sin . - -

rofesion ‘en: Chile. Asi, los £
“la certificacidn de su

en estas casos, el ejercicio de su profesion queda limitado .
al de 13 especialidad. o subespec;audad que Ie fuere cemﬁcada. Y. salal'

Aquetlos médzcos curu;anos que, ai d|a 12 de enero de 2017 (fecha de

_-___"fe:'f_dos profeswnales mantendnan sls vi_néuibs' fdié .tr'aéﬁa.jb'-_'t':ﬁn :
da .'al '%4 de febrero del 2017 (facha de expiracidn. del bensficio -




dadg por la ley 20.816), y hasta no constar el rechazo de su solicitud por la
entidad certificadora,

4. Considerando Io anterior, cabe recordar que los profesionales referidos en
el inciso primero del articulo 7 de la ley N°20.816, son aquellos médicos
cirujanos que, al 31 de diciembre de 2014 se encontraban desempefando
cargos contratados a plazo fijo o indefinido, de acuerdo a lo que indica la
ley 19.378, en- establecimientos: municipales de atencion primaria; a
contrata, o sobre la base de honorarios, en establecimientos dependientes
de los servicios de salud, sin contar con el EUNACOM aprobado, quienes
en virtud de la norma sefialada, pudieron mantener sy vinculo contractual
par un periodo de 2 afios, Ccuyo plazo expird el 14 de febrero de 2017

5. En este sentido, mediante la publicacion de la citada ley, los referidos
profesionales que tengan una especialidad o subespecialidad oblenida en
el extranjero, se les otorgé un plazo especial inicial de 6 meses para que
puedan solicitar el reconocimiento de su especialidad o subespecialidad
ante CONACEM manteniendo su vinculo laboral durante el sefialada plazo
y el tiempo que transcurra entre la referida solicitud y el rechazo del
reconocimiento, es caso que ello carresponda.

6. Finalmente, es preciso recordar que el articulo 107 del Decreto con Fuerza
de Ley N°1.de 2005, del Ministerio de Salud, establece en su inciso final,
que concernira a la Superintendencia de Salud la fiscalizacién de todos los
prestadores de salud, publicos.y privados, sean éstos personas naturales o
juridicas, en lo que respecta a su acreditacion y certificacién, asi como la
‘mantencién del cumplimiento de los estandares - establecidos en la
acreditacion,

V.- - INSTRUCCIONES ESPECIFICAS _PARA_ LA _CONTRATACION EN
SITUACION DE ESCASEZ DE PROFESIONALES MEDICOS,

1. De conformidad a lo que se ha senalado precedentemente, en los casos
que por necesidad extrema de dar continuidad a los servicios, se requiera

carticulo 112 del Cadigo .Sanit'ario, la autoridad facultada para contratar,
'debera acreditar fehacientemente los ‘undamentos legales y facticos que
. sustenten la decisién de contratar, tales coma: :

a) Citar en la resolucion de contratacion, los actos administrativos y demas
documentos, que den cuenta de la realizacion efectiva de concursos
plblicos ‘de'médicos-cirujanos, que reunan las condiciones legales para

- desempefar la profesion ¥ que se hayan declarado desiertos por falta de
interesados o de candidatos idéneos. ' -

b) Ademas de lo anterior, se debera fundar la brecha del recurso humano
médico, a través de un informe técnico emitido por la Subdireccién Médica
0 de Gestién Asistencial del respectivo Servicio de Salud o establecimiento

. autogestionado, cuando corresponda.

c) Que la mencionada contratacion, debe ser eminentemente transitoria, por
ello no podra exceder del plazo maximo de 6 meses. Excepcionalmente, si
la necesidad o escasez continua, podra prorfogarse_ fundadamente por
otros 3 meses,
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MATER'.A

 Se refiere afa. contratac1én de médlcos que no han rend do el Examen Unico Nacmnal de i
; Conocumlentos de: Medtcma .a la permanencaa de los: médi¢os actualmente contratados que A Bl
se encuentran en proceso de aprobacnén de du:ho examfn y al contro\ del cumpllmlento e
_:'_de los. requls1tos necesartos para ambos efectos . o

DOCUMENTO COMPLETO

. ¥ B
. : . .‘.
N° 21 581 FECha 19-Vlll 2019 A N

:Don Jasme Alejandro Bastndas Anabalén. en nombre del Conse;o Reglonal La Serena del

-Colegm Méduco ‘de Chile (A.G. ), solicita. un. pronuncuamte 0, respecto ala procedencna de’

o "que el Secretano Reglonai Mlmsterlal de Salud de la egién de. Coqunmbo autorlce al. i

margen delo. establec:ldo .por el Cédigo ! Sanntarlo, la con ratauén de médlcos ‘en proceso
de rend|r el Examen Umco NaClonal de: Conocnmne.ntos de edlcma (EUNACOM) el

.Expone el recurrente que la menc1onada autoridad rega _nal 1e mformé que no se hab1an
: contratado méd1cos con a rreglo alinciso ﬁnal del artncu!o 12 del cochgo citado, .pero que sl
gdh habtan dnspuesto contratauones de profesuonales que. aun no re dian el EUNACOM i,
: _':fundadas en 1o’ prevnsto en el articulo 1° de: I .Constitl cién Politica, - en la junsprudenua-

£ admmlstratlva que senala y en ias mstrucc;ones dei M|n|st 'no de. Salud '

'Z_ quienes’ se ap : ept obtengan 0 ex

; también ala ley N° 20.985, que establece normas sofjre. certnﬁcamén de especnahdades

i médscas obtemdas en: el extranjero ¥ anahza la ;urlspru encia de esta Contralona General e

Crue ‘admite contratar a quienes. no han aprobado esa prueba cuando concurren' i
. determmados supuestos de mterés genera! : - ! e

Fma!mente en una . ultenor presentacbn el petlcmnano ' Iantea Ia nece51dad de un controi_'-'. :
posterior de & sntuacuﬁn delos. méd‘cos ‘contratados: en c;rcunstancnas excepciona!es,-
G "_senalando que corresponderla a la respectwa Secretarfa Regtonal Mlnlstenai de Salud con:”
-'_1a ﬁnahdad de velar por: el funcuonamnanto de. los. estabi c¢imientos: de’ sa!ud pubhca de su- :
: antecedentes acerca de la__escasez de "stos profesnonales en la cuai ‘se v
cion ¢ se mantlene o no” S

__ Sobre la. matena cabe con_'_ gnar que el articulo 1 - indiso: pnmero de la 1ey N° 20 261 i

S contempla como: requnsmto deingreso: para jos cargos 0 mpleos de médnco cwu;ano en ios'_.

'__;__;Serwcuos ‘de Salud, en los establearmentos de caréct 1g expenmental que indica y en

| e “ aquellos de: atencaon pnmarla de salud mumupal “rendir: un ‘examen. Unico nacuonal de :

e conocumsentos de- medncuna y haber obtemdo alo meno la puntuac1on rmmma “fijada en

_el reglamento Agrega que: las’ mstutucaones sena\adas s6lo podrén contratar en cualqmer'. s
calidad Jurfdlca . modahdad a r_nedlcos c1ru1anos que ha an’ obtenido, - de conform|dad alo
que establezca ei reglamento la puntuauén minima req eruda ‘en chcho examen 2

TN At R ol e aua._ﬁr\ 21A m.hhr:dn an pl ﬁn:arnn nﬁrlal dp 111 de febrero de 2015




la ley N° 19.378, "o 4 contrata o sobre la base de honorarios en establecimientos
d__cegendjer_:tes de los Servicios de Salud o en establecimientos Municipales de atencién
“primaria de salud, sin contar con el” EUNACOM, “podran mantener sus Contrataciones y

De esta Mmanera, al tenor de esta Ultima regla, tal como Io indica el peticionario, es
procedente que luego de Cumplirse dicho plazo -Jo cual ocurrié el 14 de febrero de 2017. la

autoridad respectiva haya dispuesto e| Cese de quienes se encontraban en [ hipétesis
normativa que ella preve,

Por otra parte, considerando Jo Que expresa el ocurrente en cuanto a incorporaciones “al
margen de lo dispuesto” en el articulo 112, inciso final, del Cédigo Sanitario, cabe precisar
que la figura prevista €n ese articulo, no es la Unica en que resulta admisible Ia
contratacién de médicos Que no han rendido e| €xamen en cuestién.

En efecto, el Precepto aludido se circunscribe a establecer que con I3 autorizacién de Ia
autoridad sanitaria pueden desempefiarse como médicos “en barcos, islas o lugares
apartados, aquellas Personas que acreditaren titulo profesional otorgado en e extranjero”,
Esta regulacién reécoge, en una situacién particular, los principios de servicialidad de|
Estado, de continuidad del servicio publico y de respeto de los derechos de los ciudadanos
€n materia de salud Y por ende no altera fas demas hipdtesis en Que, atendiendo a |os
mismos princi’pios, pueda dejar de exigirse el requisito en referencia. Lo anterior armoniza
con lo expresado en los dictdmenes N°s. 76.417, de 2015;y'12,395 ¥ 23.022, ambos de
2016, ' ,

En este orden de ideas, es Necesario consignar que existen otras situaciones especificas
en las cuales, Por mandato legal, no tendria lugar e término de Ia contratacién por e
simple transcurso del lapso de dos afos sin-haber mediado Ia aprobacién def EUNACOM,
Que se establece en g articulo 7° de Ia Citada -ley N° 20.816, que como se ha dicho,
configura una causal de cese de funciones. :

Tal es el caso de lo ordenado en Ia ley N° 20,985, 5 gue alude ¢| recurrente, que agregé el
articulo 2 bis a ia ley N° 20.261, en virtug del cual el EUNACOM no es exigible a médicos
cirujanos que - hayan obtenido la  certificacién de sy respectiva especialidad o}
subespecialidad de conformidad con las normas establecidas en ) N© 13 del articulo 4° de
decreto con fuerza ley Ne 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

El inéiso segundo de| -értfculo incorporado seflala que |as entidades certificadoras
autorizadas por e| Ministerio de Salud, “podrin certificar la especialidad o subespecialidad

éxamen en' comento, Precisa que a Jos medicos  que, encontréndose en esas
circunstancias, obtengan la Certificacién de sy especialidad o subespecialidad tampoco les
sera exigible el EUNACOM Y que, con todo, “e| ejercicio de sy profesién quedars limitado al

_-q_m_._h———-——-____ﬂ_-_p_...,n__-v-.. T e e e e e e e e e e
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90, 985/ “los meédicos’ que: al momen‘co dela- pub!lcacuﬁn de este texte legal ~es decir all2

_'de enero de 2017~ se encuentren en: alguna de las: situacy ones ‘del artnculo 7° en comento-

y. que hayan obtemdo una’ especnahdad o subespecuahdad nel extranjero tendrén el plazo
 de seis- meses: para. presentar su- sohc:tud -de certuﬁca'nén a a|guna de Ias entldades:

: certtﬂcadoras autonzadas por el Mlnisteno de Sa|ud

: _Agrega esta: chsposnmon transxtona Gue du:hos profes;ona es: "mantendrén sus vmculos de

3 ‘trabajo € en ei sector publico con. postertorldad al'l14 de feb g ro de. 2017 ' hasta no- constar ‘

' ‘el rechazo de su SOhCltUd de certrﬂcacaon por la entndad ce 'tﬁcadora Si ese fuere el caso

-_-"-AI tenor de esta preceptwa los médncos espemalastas en eferenma que hayan sohcrtado Ia'
E aludnda certsﬁcacnén y asi: lo acredntaren, no. han podad “ser. cesados’ por fa: causal del
; 'artnculo 75 de ladey N? 20 816 y se mantendrén en su ew'

ORE denegado Su- petICién. el

i 'En cuanto a la junsprudenc:la a que se reﬁeren estas pr_sentamones. debe anotarse que n
ik aun cuando el art(cuio 1%de laley N“ 20 261 demanda la aprobacuén del EUNACOM para.‘

: que los’ medlcos puedan desempenarse en los es‘tableci_ ientos. aludldos, ex lgenC|a que se

'.;aphca cualqwera sea la: forma de wnculamén |aboral con| los. musmos',-’- esta Contraloria e,
damentos constrtucuonales y l gales que’ dica ES adrmsxble en
excepcsona!es ‘de ‘escasez ‘de
3 i |a: entrega: de las prestacuones’"de:'
_;-;'-salud 5€ _'e'curra trans:tonamente ala contratacaén de profes;onales gue no o hayan =
: ‘deben demostrar accxones t ndientes a reclutar: personas que. .
_99 791 de 2014 y_”

-__j'fimformado que, por Tos. fun
‘el ordenamient: 1d s} V:IQEhte, (
-.m.édicos-,-_cu'_a'ndo_'e'-Ho sea. imprescin

probado en. cuyo “caso se:d
cumnplan ‘con ese requ;swco ‘(dictamenes Nes: 83, 399 de 20131-_
12 393 y 83 102 ambos de 2016 entre otros}

- El predscamento de-:

:anos prev:sto en el artfculo,.7'° de la ley N% 20: 816 a 1a autorldad respectwa no_le resutte
'-pOSlble obtener el concurso de profesuonales que hayan a robado el refendo examen :

'..f.'Cabe destacar que la mlsma Jurlsprudenua atendl_ a Ia excepaonahdad de estas-
contratacnones e cemoqunera que en ellas no concurre umo. de los reqmsn:os prewstos en la
. deben- conagnarse en la. resol cnfm respectlva antecedentes y.

_ - demo_s_trar fehacaentemente qu no existen médicos mteresados
que cumplan ___s;reqmsrco necesanos para desempenar as labores que se requxeren

: .___Asnmasmo, se ta. puntuaiszado que formahzadas tales o ntratamones corresponde que la
__'_-.autorldad pertinente 5. preocupe de’ super\nsar que efectlvamente los profe510na|es :
; __respectlvos regu!ancen su sutuacuén a traves de'la: rend1cn ny aprobacnén del examen

o Por consqgulente sobre el pnmer asunto consult do . debe nformarse que las
: ;.'mcorporacnones de medlcos en proceso de rendir -|y.-aprobar. . el EUNACOM a "los
'estab!emm:entos del sistema: pubhco de saiud ‘de la regién de. Coqmmbo a: que alude: el
recurrente, como |gualmente su mantencion en los mismos, ‘seran vélidas en la med|da
que se. a;usten a la preceptwa y la junsprudencna expues as en el presente dlctamen :

: pleo muentras no conste que se.‘

. .dictémenes aludidos ser:a aphcabe no solo a Ia mcorporacnﬁn untcsal i
; '__..de los medlcos smo tamb1 na aquellos €asos en que . habiéndose vencudo el plazo de. dos




SU Lasu, Han Luncaniug us SUpUESLWLUS ue g Junispr uue g aliteuilnia, ucpe alviaise yug,
sin perjuicio de las atribuciones generales de |a respectiva Secretarfa Regional Ministerial de
Salud: ‘dé velar por Ia debida ejecucién de las *acciones de salud pdblica, previstas en el

articulo 12, N° 4, del decreto con fuerza de ley N° 1. de 2005, del ministerio del ramo,

corresponde a los directores de los Servicios de Salud vigilar tales asuntos, traténdose de
los establecimientos que forman parte de I3 estructura de estos ditimos, conforme lo

Lo anterior no excluye, por cierto, |3 Posibilidad de que e Ministro de Salud o el
Subsecretario de Redes Asistenciales soliciten antecedentes € impartan instrucciones
sobre la materia, dentro de| ambito de sy competencia,

Saluda atentamente a Ug,
Jorge Bermudez Soto

Contralor General de la Republica
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MATERIA

Se refiere a la contratacion de médicos que no han rendido el Examen Unico Nacional de
Conocimientos de Medicina, a la permanencia de los médicos actualmente contratados que se
encuentran en proceso de aprobacion de dicho examen, y al control del cumplimiento de los

requisitos necesarios para ambos efectos.

DOCUMENTO COMPLETO

<:I'|" ||:|H|>

<br< p=""></br<=
N° 21.581 Fecha: 19-VIlI-2019<br< p=""></br<>

<br< p=""></br<

Don Jaime Alejandro Bastidas Anabalén, en nombre del Consejo Regional La Serena
del Colegio Médico de Chile (A.G.), solicita un pronunciamiento, respecto a la
procedencia de “que el Secretario Regional Ministerial de Salud” de la Regién de
Coquimbo “autorice al margen de lo establecido” por el Cédigo Sanitario, la contratacion
de médicos en proceso de rendir el Examen Unico Nacional de Conocimientos de
Medicina (EUNACOM).

Expone el recurrente que la mencionada autoridad regional le informé que no se habian
contratado médicos con arreglo al inciso final del articulo 112 del codigo citado, pero que
si se habian dispuesto contrataciones de profesionales que aun no rendian el
EUNACOM, fundadas en lo previsto en el articulo 1° de la Constitucion Politica, en la
jurisprudencia administrativa que sefiala y en las instrucciones del Ministerio de Salud.

Enseguida, en relacién con dicha situacion, invoca el articulo 7° de la ley N° 20.816, que
otorga un plazo de dos afios, contados desde la data que indica, para que los médicos
a quienes se aplica ese precepto obtengan la aprobacion del mencionado examen; se
refiere también a la ley N° 20.985, que establece normas sobre certificacion de
especialidades médicas obtenidas en el extranjero, y analiza la jurisprudencia de esta
Contraloria General que admite contratar a quienes no han aprobado esa prueba cuando
concurren determinados supuestos de interés general.



Finalmente, en una ulterior presentacion el peticionario plantea la necesidad de un
control posterior de la situacion de los médicos contratados en circunstancias
excepcionales, sefalando que corresponderia a la respectiva Secretaria Regional
Ministerial de Salud, con la finalidad de velar por el funcionamiento de los
establecimientos de salud publica de su regién, requerir antecedentes acerca de si la
escasez de estos profesionales, en la cual “se habria fundado la autorizacion se
mantiene o no”.

Sobre la materia, cabe consignar que el articulo 1°, inciso primero, de la ley N° 20.261
contempla como requisito de ingreso para los cargos o empleos de médico cirujano en
los Servicios de Salud, en los establecimientos de caracter experimental que indica y en
aquellos de atencién primaria de salud municipal, “rendir un examen Unico nacional de
conocimientos de medicina y haber obtenido, a lo menos, la puntuacién minima” fijada
en el reglamento. Agrega que las instituciones sefialadas sélo podran contratar, en
cualquier calidad juridica y modalidad, a médicos cirujanos que hayan obtenido, de
conformidad a lo que establezca el reglamento, la puntuacién minima requerida en dicho
examen.

A su vez, la citada ley N° 20.816, publicada en el Diario Oficial de 14 de febrero de 2015,
establece, en su articulo 7°, que los médicos cirujanos que, al 31 de diciembre de 2014,
se encuentren desempefiando cargos en calidad de contratados conforme al articulo 14
de la ley N° 19.378, “0 a contrata o sobre la base de honorarios en establecimientos
dependientes de los Servicios de Salud o en establecimientos municipales de atencion
primaria de salud, sin contar con el” EUNACOM, “podran mantener sus contrataciones
u honorarios por un plazo maximo de dos afios” desde la sefialada fecha de publicacion,
sin perjuicio de los que no estan obligados a rendirlo por haber obtenido o revalidado su
titulo en la época que indica el articulo primero transitorio de la ley N° 20.261. Afiade
que, expirado ese plazo, si no obtienen la puntuaciéon minima en dicho examen deberan
cesar en sus funciones y dejar sus cargos.

De esta manera, al tenor de esta Ultima regla, tal como lo indica el peticionario, es
procedente que luego de cumplirse dicho plazo -lo cual ocurri6 el 14 de febrero de 2017-
la autoridad respectiva haya dispuesto el cese de quienes se encontraban en |a hipotesis
normativa que ella preve.

Por otra parte, considerando lo que expresa el ocurrente en cuanto a incorporaciones
“al margen de lo dispuesto” en el articulo 112, inciso final, del Cédigo Sanitario, cabe
precisar que la figura prevista en ese articulo, no es la tnica en que resulta admisible la
contratacién de médicos que no han rendido el examen en cuestion.




En efecto, el precepto aludido se circunscribe a establecer que con la autorizacion de la
autoridad sanitaria pueden desempefiarse como médicos “en barcos, islas o lugares
apartados, aquellas personas que acreditaren titulo profesional otorgado en el
extranjero”. Esta regulacién recoge, en una situacion particular, los principios de
servicialidad del Estado, de continuidad del servicio publico y de respeto de los derechos
de los ciudadanos en materia de salud y por ende no altera las demas hipotesis en que,
atendiendo a los mismos principios, pueda dejar de exigirse el requisito en referencia.
Lo anterior armoniza con lo expresado en los dictdmenes N°s. 76.417, de 2015, y 12.393
y 23.022, ambos de 2016.

En este orden de ideas, es necesario consignar que existen otras situaciones especificas
en las cuales, por mandato legal, no tendria lugar el término de la contratacion por el
simple transcurso del lapso de dos afios sin haber mediado la aprobacion del
EUNACOM, que se establece en el articulo 7° de la citada ley N° 20.816, que como se
ha dicho, configura una causal de cese de funciones.

Tal es el caso de lo ordenado en la ley N° 20.985, a que alude el recurrente, que agregé
el articulo 2 bis a la ley N° 20.261, en virtud del cual el EUNACOM no es exigible a
médicos cirujanos que hayan obtenido la certificacion de su respectiva especialidad o
subespecialidad de conformidad con las normas establecidas en el N° 13 del articulo 4°
del decreto con fuerza ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

El inciso segundo del articulo incorporado sefiala que las entidades certificadoras
autorizadas por el Ministerio de Salud, “podran certificar la especialidad o
subespecialidad de quienes hayan obtenido su titulo profesional de médico cirujano en
el extranjero, que no se encuentren habilitados para ejercer su profesion en Chile” y que
no cuenten con el examen en comento. Precisa que a los médicos que, encontrandose
en esas circunstancias, obtengan la certificacion de su especialidad o subespecialidad
tampoco les sera exigible el EUNACOM y que, con todo, “el ejercicio de su profesion
quedara limitado al de la especialidad o subespecialidad que le fuere certificada”.

Segun lo preceptuado expresamente en el articulo transitorio de la precitada ley N°
20.985, los médicos que al momento de la publicacion de este texto legal -es decir al 12
de enero de 2017- se encuentren en alguna de las situaciones del articulo 7° en comento
y que hayan obtenido una especialidad o subespecialidad en el extranjero tendran el
plazo de seis meses para presentar su solicitud de certificacion a alguna de las entidades
certificadoras autorizadas por el Ministerio de Salud.




Agrega esta disposicion transitoria que dichos profesionales “mantendran sus vinculos
de trabajo en el sector publico con posterioridad al 14 de febrero de 2017 y hasta no
constar el rechazo de su solicitud de certificacidn por la entidad certificadora si ese fuere
el caso.”

Al tenor de esta preceptiva, los médicos especialistas en referencia que hayan solicitado
la aludida certificacién y asi lo acreditaren, no han podido ser cesados por la causal del
articulo 7° de la ley N° 20.816 y se mantendran en su empleo mientras no conste que
se ha denegado su peticion.

En cuanto a la jurisprudencia a que se refieren estas presentaciones, debe anotarse que
aun cuando el articulo 1° de la ley N° 20.261, demanda la aprobacion del EUNACOM
para que los médicos puedan desempefiarse en los establecimientos aludidos, exigencia
que se aplica cualquiera sea la forma de vinculacién laboral con los mismos, esta
Contraloria ha informado que, por los fundamentos constitucionales y legales que indica,
es admisible en el ordenamiento juridico vigente, que, en situaciones excepcionales de
escasez de médicos, cuando ello sea imprescindible para asegurar la entrega de las
prestaciones de salud, se recurra transitoriamente a la contratacion de profesionales que
no lo hayan aprobado, en cuyo caso se deben demostrar acciones tendientes a reclutar
personas que cumplan con ese requisito (dictamenes N°s. 83.399, de 2013, 99.791, de
2014; y 12.393 y 83.102, ambos de 2016; entre otros).

El predicamento de los dictamenes aludidos seria aplicable no solo a la incorporacién
inicial de los médicos sino también a aquellos casos en que habiéndose vencido el plazo
de dos afios previsto en el articulo 7° de la ley N° 20.816, a la autoridad respectiva no le
resulte posible obtener el concurso de profesionales que hayan aprobado el referido
examen.

Cabe destacar que la misma jurisprudencia, atendida la excepcionalidad de estas
contrataciones y comoguiera que en ellas no concurre uno de los requisitos previstos en
la ley, ha precisado que deben consignarse en la resolucion respectiva, antecedentes y
diligencias tendientes a demostrar fehacientemente que no existen médicos interesados
que cumplan los requisitos necesarios para desempenfar las labores que se requieren.

Asimismo, se ha puntualizado que, formalizadas tales contrataciones, corresponde que
la autoridad pertinente se preocupe de supervisar que efectivamente los profesionales
respectivos regularicen su situacion a traves de la rendicién y aprobacion del examen.




Por consiguiente, sobre el primer asunto consultado, debe informarse que las
incorporaciones de médicos en proceso de rendir y aprobar el EUNACOM. a los
establecimientos del sistema publico de salud de la regién de Coquimbo a que alude el
recurrente, como igualmente su mantencién en los mismos, seran validas en la medida
que se ajusten a la preceptiva y la jurisprudencia expuestas en el presente dictamen.

Finalmente, en cuanto al control posterior en orden a verificar si en las contrataciones
materia de la consulta se ha dado cumplimiento a las exigencias de esta legislacion o,
en su caso, han concurrido los supuestos de |a jurisprudencia antedicha, debe anotarse
que, sin perjuicio de las atribuciones generales de la respectiva Secretaria Regional
Ministerial de Salud, de velar por la debida ejecucién de las acciones de salud publica,
previstas en el articulo 12, N° 4, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del
ministerio del ramo, corresponde a los directores de los Servicios de Salud vigilar tales
asuntos, tratandose de los establecimientos que forman parte de |a estructura de estos
ultimos, conforme lo dispuesto en el articulo 23, letras a), b) y g), del mismo texto legal,
y tratandose de los Establecimientos de Autogestién en Red esa vigilancia compete
ejercerla a su director, al tenor de lo ordenado en los articulos 35 y 36, letras a), ¢) y f)
de dicho ordenamiento.

Lo anterior no excluye, por cierto, la posibilidad de que el Ministro de Salud o el
Subsecretario de Redes Asistenciales soliciten antecedentes e impartan instrucciones
sobre la materia, dentro del ambito de su competencia.

Saluda atentamente a Ud.
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