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¿Cómo cubre una Isapre las prestaciones de salud
cuando un cotizante tiene contratado un plan con
médico de cabecera?

La Isapre cubre las prestaciones de salud a través de un determinado grupo de
profesionales médicos individualizados en el plan contratado. Este plan pone
especial énfasis en el acceso y funciona con costos fijos y conocidos por sus
afiliados.

Los planes que contemplen la figura de médico de cabecera, deberán especificar sus funciones y contemplar
procedimientos expeditos y verificables de acceso a éste.

En aquellos contratos en que se contemple el derecho del cotizante a elegir el médico de cabecera, se le
proporcionará al afiliado una nómina de profesionales efectivamente disponibles para ejercer dicha función, con
indicación, en su caso, de sus respectivas especialidades. El interesado deberá elegir de la nómina, uno o más
profesionales que se individualizarán en un documento especialmente destinado al efecto, el que se anexará al
contrato de salud.

Además, el plan deberá establecer el derecho del cotizante a solicitar el reemplazo del médico de cabecera,
tanto en el caso que haya sido elegido por él o asignado por la Institución, y el procedimiento para hacer efectivo ese
derecho. En todo caso, para el reemplazo de un médico que haya sido elegido por el cotizante, deberá estipularse
un procedimiento en el que se tengan presentes las reglas indicadas precedentemente. Sin perjuicio de lo anterior,
la isapre estará facultada para designar un reemplazante en caso de ausencia temporal de dicho profesional.


