DE SALUD

supersalud gobuel

RESOLUCION EXENTA IF/N° 48 6

DELEGA FACULTAD DE FIRMAR POR ORDEN
DE LA INTENDENTA DE FONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD Y DEROGA
RESOLUCIONES QUE INDICA.

16 DIC. 2014

Santiago,
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
N°18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se establecié por el DFL
N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880,
de 2003, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administraciéon del Estado; en la Ley N° 18.834, que aprueba el Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N° 29,
de 2005, del Ministerio de Hacienda; en los articulos 113, 114 y 127 del DFL N° 1, de 2005,
del Ministerio de Salud; la Resolucién N°1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; la Resolucion Exenta IF/N° 751, de 21 de Noviembre de 2011 y la Resolucién
Exenta IF/N° 641, de 6 de Diciembre de 2012, ambas de la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud.

CONSIDERANDO:

1° Que, para brindar una atencidén oportuna, tanto a los usuarios como a las entidades y
personas fiscalizadas por este Organismo de Control, resulta necesario implementar medidas
que agilicen el ejercicio de ciertas atribuciones administrativas otorgadas a la Intendenta de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

2° Que, el inciso tercero del articulo 41 de la Ley N°18.575, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado se establecié por el DFL N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, dispone, que podra delegarse la facultad de firmar, por orden de la
autoridad delegante, en determinados actos y sobre materias especificas.

3° Que, para tal proposito y velando por el resguardo de la coherencia institucional respecto
de los criterios a aplicar y la manera en que seran gestionados los reciamos administrativos
gque se sometan a su conocimiento, resulta eficiente y eficaz delegar la facuitad de firmar por
orden de esta Intendenta, por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1° DELEGASE al Jefe del Subdepartamento de
Resolucion de Conflictos y, a las funcionarias de dicho Subdepartamento; Ana Maria Fernandez
Pinto, Marianne Rautenberg Talhouk, Patricia Baeza Besnier, Loreto Guerra Toledo y Danie
Figueroa Soccorso; la facultad de firmar, anteponiendo la férmula “Por orden de la Intendenta
de Fondos y Seguros Previsionales de Salud”, los siguientes documentos que se dicten en el
contexto de un reclamo administrativo tramitado de acuerdo al articulo 127 del DFL N°1, de
2005, del Ministerio de Salud y a la Circular IF/N° 54, de 2007, de esta Intendencia:



1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Oficios que establecen plazos a las Instituciones de Salud Previsional y al Fondo
Nacional de Salud, para que hagan llegar a esta Intendencia, la informacion y
antecedentes que se les soliciten y que digan relacién con los reclamos, recursos y
requerimientos administrativos.

Oficios que establecen plazos a las Instituciones de Salud Previsional y al Fondo
Nacional de Salud para el cumplimiento de las resoluciones emitidas por este
Organismo en el transcurso de la tramitacion de un reclamo administrativo.

Oficios en los que se establezcan plazos a las Instituciones de Salud Previsional y al Fondo

Nacional de Salud, para que remitan a esta Intendencia la informacion y antecedentes
gue se les solicite en las distintas etapas de los reclamos administrativos.

Las resoluciones que se pronuncien sobre los recursos de reposicidon o de rectificacion,
aclaracién o enmienda, interpuestos por los reclamantes o las aseguradoras, en contra
de lo resuelto en los reclamos administrativos.

Oficios que se emitan en la etapa de cumplimiento de lo resuelto respecto de recursos de
reposicion y/o recursos de rectificacién, aclaracién o enmienda.

Oficios que dan respuesta a las consultas que formulen los reclamantes en el transcurso
de un reclamo administrativo.

Oficios en que se requiere de Organismos e Instituciones de la Administracion Publica, los
informes que se estimen necesarios para la resoluciéon de reclamos administrativos.

Oficios en que se instruye a las Instituciones de Salud Previsional y al Fondo Nacional de
Salud para que regularicen las situaciones de que se tome conocimiento con ocasion de
las consultas, reclamos y otros requerimientos administrativos presentados por los
usuarios de dichas entidades y del publico en general.

Oficios en que se requiera a los prestadores de salud los informes que se estimen
necesarios para la resolucion de reclamos administrativos.

10) Oficios en que se solicita a las Instituciones de Salud Previsional y al Fondo Nacional

de Salud, se dé respuesta en forma directa y dentro de un determinado plazo, a las
presentaciones efectuadas por los afiliados y beneficiarios.

11)Oficios en que se instruye a las Isapres para que den cumplimiento a los dictdmenes

de las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez de los Servicios de Salud.

12)Oficios, que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N° 19.880, deriven

una consulta o un reclamo a él o los Organismos Publicos competentes.

2°HACER PRESENTE que los funcionarios a

quienes se les ha delegado la facultad de firmar por orden de la Intendenta de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud, podran ejercer dicha facultad de manera indistinta y
separadamente, de forma coordinada, propendiendo a la unidad de accidn y, en todo caso,
evitando la duplicacion o interferencia de funciones.

3° DEROGUESE la Resolucién Exenta IF/N° 751,

de 21 de Noviembre de 2011 y la Resolucién Exenta IF/N° 641, de 6 de Diciembre de 2012,
ambas de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

4° SE DEJA CONSTANCIA para todos los efectos

tegales, que la presente resolucién comenzard a regir a contar de la fecha de su publicacién.



ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

YNTARDO GUERRA
GUROS PREVISIONALES DE SALUD (TP)
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istribucign:
- Fiscalia
- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Intendencia de Prestadores
- Depto. de Administracion y Finanzas
- U. Atencién Integral Usuarios
- Oficina de Partes






