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Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
Subdepartamento de Regulacion

CIRCULAR IF/N°241
Santiago, 19 de FEBRERO de 2015

OBLIGACION DE INFORMAR DEL MONTO DE LAS COTIZACIONES
PERCIBIDAS EN EXCESO ANTE EL TERMINO DEL CONTRATO DE SALUD

Esta Intendencia, en ejercicio de las facultades conferidas por la ley, en
especial, las contenidas en los articulos 110 y 114 del DFL N°1, de 2005, del
Ministerio de Salud, viene en dictar las siguientes instrucciones de caracter
general.

l. OBJETIVO

Informar a los afiliados el monto a su favor por concepto de las cotizaciones
percibidas en exceso por la isapre, ante el término del contrato de salud, a fin
de facilitar la recuperaciéon de los fondos.

I1. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N°131, DEL 30 DE JULIO DE 2010,
QUE CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN
MATERIA DE PROCEDIMIENTOS.

1) Agrégase al Titulo VIII, “Excesos de Cotizacion”, del Capitulo 1lI,
“Cotizaciones”, el siguiente numerando VII, pasando el actual VII a ser VIII:

“VII. Informacion al afiliado ante el término del contrato

Cuando por cualquier causa se ponga fin a un contrato de salud, la isapre
debera informar al afiliado, mediante una carta o correo electrénico, el detalle
y monto de las cotizaciones percibidas en exceso que mantiene a su favor, si
lo hubiere, y la forma como procedera a su pago.

Dicha comunicacién debera hacerse efectiva hasta el ultimo dia del mes de
término de la vigencia de los beneficios del contrato.”

2) Modificase el ultimo punto del primer parrafo del numeral 1.1 "Por
incumplimiento de las obligaciones contractuales”, del Titulo VI, "Reglas en
materia de terminacion de contratos", del Capitulo I "Procedimientos Relativos
al Contrato de Salud", incorporando la obligacién de informar a los afiliados la
existencia y monto de los excesos de cotizaciéon, quedando de la siguiente
manera:

"Finalmente, se debera informar de la existencia de excesos de cotizaciéon y de
la cuenta de excedentes; el monto acumulado por ambos conceptos, en caso
que corresponda, y también la posibilidad que le asiste a la persona afectada
de reclamar a la Superintendencia de esta decision, dentro del plazo de
vigencia de los beneficios indicados precedentemente".

111. VIGENCIA.



La presente Circular entrara en vigencia a partir de su notificacion.

KBDLM/MMFA
Distribucién

- Sres. Gerentes Generales de Isapre
- Asociacion de Isapres de Chile

- Intendencia de Fondos
- Subdepartamento de Regulacién
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