GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SALUD-

'ORD. CIRCULAR IF/N°® 9

ANT.:  Ord. N°2, del 3/1/2005, de la
Superintendencia de
Seguridad Social.

MAT.: Informa pronunciamiento
sobre computo de plazos de
licencias médicas.

SANTIAGO, ? § FER 2005

DE: INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD
A : SRS. GERENTES GENERALES DE ISAPRE

1.- [Este Organismo de Control consulté a la Superintendencia de Seguridad
Social si la interpretacién contenida en la Circular N°1535, del 28 de octubre
de 1986 de esa Institucién, que sefiala que “cuando la entidad que debe
recibir la licencia médica no atiende el dia sabado, no aparece justo
computarlo como dia habil para los efectos de ingresar a tramite las licencias
medicas, cuando en realidad no lo es”, resulta aplicable también a los plazos
relacionados con el pronunciamiento que debe emitir la isapre, en virtud de (o
instruido en el inciso segundo del articulo 37 de la Ley N° 18.933.

2.- Al respecto, la Superintendencia de Seguridad Social sefiald, en el oficio
citado en el antecedente, que -acogiendo una solicitud de este Organismo- y
teniendo presente que las isapres y/o sus contralorias médicas no tienen un
sistema de trabajo que incluya los dias sdbado, para efectos del computo
del plazo de que disponen las isapres de conformidad af inciso segundo
del articulo 37 de la Ley N° 18.933, no se deberd considerar el dia
sabado.
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No obstante lo anterior, el citado pronunciamiento hace presente,
expresamente, que el cambio de criterio se aplicara a contar de la fecha de
emision de aquél -es decir el dia 3 de enero de 2005-, sin poder afectar a las
situaciones ocurridas con anterioridad, en que habiéndose computado el dia
sabado, se tuvo por autorizadas las licencias médicas en que la isapre no
habia emitido su pronunciamiento en forma oportuna

Se adjunta el pronunciamiento emitido por la Sup
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ANT. : Ordinario 3C/N°11259, de 5 de agosto de 2004, de la
Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional._

MAT. : Dia sabado no debe considerarse para efectos de
computar el plazo de que disponen las ISAPRES para
emitir sus pronunciamientos en relacién a licencias
médicas. -

FTES. : Leyes N°s. 16.395 y 18.933.

CONC. : Circular N° 1535, de 28 de octubre de 1996, de esta
Superintendencia .

SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL

SENOR
SUPERINTENDENTE DE INSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL

Ese Organismo de Control ha sefialado que de acuerdo a la Circular N°1535, de
28 de octubre de 1996, de esta Superintendencia y de su propia Resolucion
Exenta N°1413, de 5 de septiembre de 2002, para efectos del cémputo del plazo
de que dispone el empleador y el trabajador independiente para entregar la
licencia médica, no se debe considerar el dia sabado.

Expresa que la ISAPRE Consalud ha solicitado que el mismo criterio se extienda
para el computo de los tres dias hébiles de que disponen las ISAPRE para emitir
los pronunciamientos respecto de las licencias médicas, peticibn que esa
Superintendencia considera atendible, no obstante 1o cual solicita un
pronunciamiento de este Organismo de Control, por ser materia de su
competencia.

Sobre el particular, esta Superintendencia cumple en manifestar que para efectos
de emitir la referida Circular N°1535, este Organismo tuvo en consideracion que las
instituciones publicas (Servicios de Salud, Unidades de Licencias Médicas) y
privadas (ISAPRE) tienen un determinado horario de atencién v una forma de
trabajo que no incluye el dia sdbado, por lo que no es posible dar una acabada
aplicacion al plazo de tres o dos dias habiles establecidos respectivamente, para
que el empleador y el trabajador independiente entreguen las iicencias médicas en
la COMPIN, Unidad de Licencias Médicas de los Servicios de Salud oenla Isapre,
segun corresponda.

En mérito de lo expuesto, esta Superintendencia mediante la referida Circular
instruyé a las entidades encargadas de autorizar las licencias médicas, sometidas
a su fiscalizacion, en orden a que al computar los referidos plazos excluyeran el
sabado.




SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

3.-  Ahora bien, el inciso segundo del articulo 37 de la Ley N°18.933, dispone que la
ISAPRE debera autorizar la licencia médica en el plazo de tres dias habiles,
contado desde la fecha de presentacién de la respectiva solicitud, vencido el cual
se entendera aprobada si no se pronunciare sobre ella.

Teniendo presente que las ISAPRES y/o sus contralorias médicas no tienen un
sistema de trabajo que incluya los dias sdbados, esta Superintendencia acoge la
solicitud efectuada por esa Superintendencia y, en definitiva, para efectos del
computo del plazo de que disponen las ISAPRE de conformidad al inciso segundo
del articulo 37 de la Ley N°18.933, no se deberd considerar el dia sabado.

En todo caso, este cambio de criterio se aplicard a contar de la fecha de emision
del presente pronunciamiento, pero no afectard las situaciones ocurridas con
anterioridad, en que habiéndose computado el dia sdbado, se tuvo por autorizadas
las licencias médicas en que la ISAPRE no habia emitido su pronunciamiento en
forma oportuna.
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