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RESOLUCION EXENTA L.F. N° 235 1

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en les articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Minlsterlc de
Salud, articulos 24, 25, 26 de 1a Ley N° 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005: el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de |a Superintendencia de Salud, el Capitulo VI
Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materla de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraiorla General de
la Reptiblica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N° 9, de 16 de enerc de
2012, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19,966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunes de las
leyes e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanto por las Instituciones de salud previsional!, por el Fondo Nacional de
Salud, y por los prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobo el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad Yy
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacion
de los prestadores de informar y dejar constancla escrita de la clrcunstancia de
haber informado a los beneficlarios que se les ha confirmado el diagnodstico
contenido en las GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud.

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencla, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitid la Clrcular IF/N® 57 que impartié instrucciones sobre
ta obligacién de los prestadores de entregar a los pacientes informacién
relaclonada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento
denominado “Farmulario de Constancia de Informacion Paciente GES".

Por su parte, la Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
rormulario de Constancla de Informacién Paciente GES con la Incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paclente GES para
facilitar su contacto y ublcaclén.




Por lo tanto, y luego de més de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
Infracciones no puede estar justificada en probiemas de gestién, menos aun en la
atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria 2l Regimen
GES, para los afiliados y beneficiarios del Régimen PUblico de Salud,

En consecuencia, la falta de constancia de la notificacién que se le reprocha al
CESFAM Iris Véliz Hume, constituye una infraccién tanto al texto como al espiritu
de la legislacidn que regula el Régimen de Garantias Expilcitas.

9. Que los descargos formulados en forma extempordnea, no tienen el mérito de
desvirtuar la irregularidad cometida por & CESFAM Irls Véliz Hume, por cuanto la
misma Directora del establecimlento reconocié el Incumplimlentc de la obligacldén
sin dar una explicacidn que la excusara,

Respecto al documento acompafiado, cabe hacer presente que éste no altera lo
considerado precedente,

10. Que, habiéndose acreditado |a Infraccién y considerando el medelo de atencién
del Réglmen GES, ésta no puede quedar sin sanclén, por lo que en mérito de 1o
precedentemente expuesto, y &n virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM Iris Véliz Hume, por el incumplimiento del deber de
dejar constancia escrita que informé a sus pacientes de la confirmacién
diagnéstica de un problema de salud, en |a forma prevista en el Capltulo VI Titulo
1V del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la
Superintendencia de Salud, lo que contraviene la obligaclén fega) prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N¢ 19.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

ALEGRIA
S PREVISIONALES DE SALUD

\
?‘,.
JLLE
DISTR N:
-.Alcalgé de la Munlicipalidad de Arica

- Diractora de! CESFAM Iris Véliz Hume

- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.
- Oflcina de Partes,

certifico gque el decumento gque antecede es copla filel de su original. la Resclucién Exenta IF/N<231
del 28 de marzo de 2012, que consta de 3 paginas, y due se encuentra suscrita por la
gra. Liliana =Esccbar Alegria, en su calidad-
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Intendenta de Fondos y Seguroe Previsionales

santiago, 29 de Marzo de 2012,
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