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RESOLUCION EXENTA SS/N° 121

Santiago,

2 8 SET. 2015

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110° y demas pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; los
articulos 43 y siguientes de la Ley N° 19.966; el Decreto Supremo N° 47, de 2005, del
Ministerio de Salud: la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica;
y el Decreto Supremo N° 79, de 2015, del Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

1.-

Que, en los articulos 43 y siguientes de la Ley N° 19.966, se ha establecido un
procedimiento de mediacion previo al ejercicio de las acciones jurisdiccionales en contra
de prestadores publicos o privados, para obtener la reparacion de dafios ocasionados en
el otorgamiento de prestaciones de caracter asistencial.

Que, en el referido cuerpo legal se impone a esta Superintendencia la obligacion de abrir
y mantener un Registro en el que se acreditaran los profesionales que desarrollaran el
procedimiento de mediacion precedentemente expuesto, tratandose de reclamos
interpuestos en contra de prestadores de salud privados.

Que, en este contexto, el articulo 54, inciso 2° de la Ley N° 19.966, sefiala que "La
Superintendencia de Salud establecera los aranceles que corresponda pagar por la
mediacién, en el caso del inciso segundo del articulo 43".

A su turno, el Decreto Supremo N°47, de 2005, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento de mediacién por reclamos en contra de prestadores institucionales publicos
de salud o sus funcionarios y prestadores privados de salud, dispone en el articulo 58 de
su Titulo V “Del arancel de los mediadores incluidos en el Registro de la Superintendencia
de Salud”, que “El mediador percibirad por los servicios prestados la suma convenida con
las partes, la que en ningun caso podra exceder los valores maximos establecidos en el
arancel respectivo”, prescribiendo luego en el articulo 59 que, “El arancel sera
determinado anualmente mediante resolucion de la Superintendencia”.

Que, por su parte, el articulo 45 de la Ley N° 19.966, dispone que "el plazo total para el
procedimiento de mediacién serd de sesenta dias corridos a partir del tercer dia de la
primera citacién al reclamado" y que "previo acuerdo de las partes, este plazo podra ser
prorrogado hasta enterar ciento veinte dias, como maximo".

Que, mediante Resolucion Exenta SS/N° 269, de fecha 13 de abril de 2006, esta
Superintendencia fijé el arancel antes referido, estableciendo que éste no podia exceder
de la suma de $150.000, si el procedimiento de mediacién se completaba dentro de 60
dias y del monto anterior, mas una suma adicional de $50.000 si las partes acordaban
prorrogar el plazo de sesenta dias, por el término previsto en la ley, lo que se ha
mantenido sin variacion hasta la fecha de la presente resolucion.

Que, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente respecto a la fijacion
del arancel y en uso de las facultades que detenta este Superintendente,




RESUELVO:

1.- Fijase en la suma de $214.000 (doscientos catorce mil pesos), a contar de la fecha de la
presente resolucién, el arancel maximo que pueden percibir por sus servicios los
profesionales inscritos en el Registro de Mediadores de esta Superintendencia, si el
procedimiento de mediacién se completa dentro de sesenta dias.

2.- En el evento que las partes acuerden prorrogar el plazo antes referido, por el término

previsto en la ley, al monto anterior se le podra adicionar la suma de $71.000 (setenta y
un mil pesos).

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
//

GrdaL i
istribucién

- Intendencia de Prestadores

- Intendencia Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Fiscalia

- Subdepto. Resolucion Conflictos y Sanciones

- U. Coord. Regional y Gestion Usuarios

- Oficina de Partes




