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Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales

RESOLUCION EXENTA IF/N° 216
sanNTIAGO, 0 3 JUN 2016

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 113 y demas pertinentes del DFL N°1, de
2005, del Ministerio de Salud; la Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica y la Resolucion Afecta N° 109, del 19 de octubre de
2015, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Circular IF/N°263, de 9 de mayo de 2016, la Intendencia
de Fondos y Seguros Previsionales de Salud impartié instrucciones a las
isapres y Fonasa, con el objetivo de facilitar el funcionamiento conjunto del
Sistema de Proteccidn Financiera de la Ley N°20.850 y los beneficios que
deben otorgar las isapres, complementando y efectuando precisiones a las
normas vigentes sobre acceso a dicho Sistema.

Dicha Circular introduce modificaciones a los Titulos IV, V y VI del Capitulo
VII del Compendio de Beneficios, “Sistema de Protecciéon Financiera para
Diagndsticos y Tratamientos de Alto Costo”, denominados respectivamente
“Operacion de la CAEC en relacion con el Sistema de Proteccion Financiera
de la Ley 20.850"”; “Operacion del plan de salud en relaciéon con el Sistema
de Proteccion Financiera de la Ley 20.850” y “"Comunicacion entre el Fonasa
y las isapres”.

La normativa de que se trata, en sintesis, establece la obligacion del Fonasa
de asegurar a los beneficiarios de la Ley Ricarte Soto la continuidad en la
entrega del tratamiento, aun cuando éstos tengan CAEC en sus contratos de



salud y se haya completado el deducible. Esto, en armonia con la Ley, que
obliga a la isapre a transferir posteriormente al Fondo lo que le habria
correspondido cubrir mediante la CAEC. La norma hace aplicables las mismas
instrucciones a las GES-CAEC, en caso de tratarse de problemas de salud
GES.

Ademas, precisa el concepto de prestaciones asociadas, en el sentido de que
esa asociacion debe ser con alguna prestacién garantizada por el Sistema de
Proteccion Financiera que crea la Ley Ricarte Soto, no bastando que
simplemente se relacione con la enfermedad.

Finalmente, la Circular establece normas de coordinacién entre el Fonasa y
las isapres, con el objeto de que el Seguro Publico otorgue las prestaciones
de la Ley Ricarte Soto en un prestador de la Red del Minsal que, al mismo
tiempo pertenezca, en lo posible, a la Red con que la isapre tiene convenio
para otorgar los beneficios a su afiliado.

Que Isapre Cruz Blanca S.A. interpuso ante esta Intendencia un recurso de
reposicion en contra de la referida Circular, solicitando se aclare y modifique
en el sentido que indica. En subsidio, interpuso un recurso jerarquico en los
mismos términos.

En primer orden, solicita se aclare el sentido y alcance -y, de ser necesario,
corregir la redaccion- de las modificaciones incorporadas a los numerales 2.3
y 3 del Titulo IV del Capitulo VII del Compendio de Beneficios, en cuanto se
sustituye la expresion “asociadas al diagndstico de que se trate” por
“asociadas a alguna de las prestaciones garantizadas por el Decreto a que se
refiere el articulo 5° de la Ley N°20.850".

Al respecto, expone que no entiende la légica de “prestaciones asociadas a
prestaciones” y, tampoco, cdmo una prestacion pueda estar asociada al
Decreto y no garantizada.

A continuacién, en lo que concierne al plazo de 24 horas instruido a las
isapres para despachar la informacion que se indica al Fonasa, incorporado
a la normativa por el punto 3.2 de la Circular impugnada, pide que se precise
que se trata de un plazo habil, pues de recibirse la notificacion del Fonasa en
un periodo inhabil, se produciria el casi automatico incumplimiento de esta
disposicion.

Por ultimo, dentro del mismo tema, pide se regule, como obligacién del
Fonasa, que en la referida notificacion se precisen los datos basicos



necesarios para su evaluacién, tales como el diagnostico y la prestacion por
la que el beneficiario accederia a las garantias de la Ley Ricarte Soto,
indicando ademas que la fecha a contar de la cual se autoriza el beneficio es
la misma de notificacion a la isapre; el periodo que dura la autorizacién del
tratamiento y la conducta a seguir cuando el afiliado no acepta la red de la
isapre y decide continuar su tratamiento en forma particular en un prestador
ajeno a esa red, pero recibiendo el beneficio de la Ley 20.850, y el término
del beneficio si decide marginarse.

Que, a su vez, Isapre Colmena Golden Cross S.A. interpuso ante esta
Intendencia un recurso de reposicion en contra de la Circular sefalada,
solicitando se incorpore en esta normativa como instrucciones adicionales a
las modificaciones efectuadas al Titulo IV del Capitulo VII del Compendio de
Beneficios, las indicaciones y/o respuesta a los planteamientos que sefala.

En el cuerpo de su recurso, propone que se complemente la normativa, en
primer lugar, acerca de las prestaciones garantizadas por el Sistema y
afectas a la CAEC, en el sentido de indicar codmo concurrird el Fondo del (sic)
pago de deducible en el caso de prestaciones afectas a la CAEC. Asimismo,
si se debe informar el caso nuevamente al terminar la anualidad y comenzar
un nuevo computo de deducible.

En segundo lugar, respecto del nuevo punto 4 del citado Titulo IV, el cual se
refiere a la aplicacién de la GES-CAEC, solicita se regule cdémo se debe operar
en casos de prestaciones no afectas a esa cobertura.

Finalmente, respecto de lo establecido en el segundo parrafo del también
citado Titulo VI, pregunta si lo que se debe informar es si el plan del afiliado
es libre eleccién o preferente, individualizando en este ultimo caso al o los
prestadores preferentes.

Que, en cuanto al recurso interpuesto por Isapre Cruz Blanca, respecto de su
primer punto, esta Intendencia no advierte la existencia de errores de
redaccion que sea necesario corregir, toda vez que, precisamente, el objeto
de la modificacion es acotar el concepto de “prestaciones asociadas” utilizado
en la Ley N° 20.850, aclarando que la ficcién de redes ordenada por el inciso
segundo del articulo 14 de ésta, es aplicable sélo a las prestaciones
garantizadas y a las asociadas a éstas, mas no a las demas prestaciones
relacionadas con la patologia. Por otro lado, es indudable que las
prestaciones asociadas no son las mismas que las garantizadas en el Decreto
87, pues de otro modo el citado articulo 14 no las habria mencionado,
sefialando expresamente que son prestaciones “no contempladas en el



Sistema de Proteccion Financiera para Diagndsticos y Tratamientos de Alto
Costo”.

Ahora, en lo que toca al plazo de 24 horas otorgado a las isapres para enviar
al Fonasa, en respuesta a la notificacion sobre la postulacion de uno de sus
beneficiarios al Sistema, informacién relacionada con dicho beneficiario, cabe
sefalar que la actividad de las isapres, atendida su naturaleza, no se limita
a los dias habiles, lo que ha quedado de manifiesto, por ejemplo, con la
dictacion de la Circular IF 169, de 2012, que instruye sobre la obligacion de
las isapres de contar con un servicio continuo de atencién telefénica. No
obstante, en atencion a la funcidn de esta Intendencia aludida por la
recurrente, de facilitar el funcionamiento conjunto de los beneficios, y a que
el Fonasa es un servicio publico, esta Autoridad estima aplicables al caso las
normas de la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado, en especial su articulo 25, conforme al cual el plazo otorgado a las
isapres para enviar antecedentes al Fonasa, constara sélo de dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los
festivos.

Seguidamente, en relacion a los complementos que la recurrente solicita que
incorpore el Fonasa en la notificacidon a la isapre sobre la postulacién de su
beneficiario al Sistema, consistentes, primero, en la indicacion de los datos
basicos necesarios para su evaluacion, tales como diagndstico y prestacion,
debe hacerse presente, previamente, que a la isapre no le corresponde
efectuar evaluacién alguna acerca de la aludida notificacion, pues el Sistema
es administrado por el Fonasa, siendo dicho Organismo quien entrega los
beneficios; no obstante, esta Autoridad concuerda con la Isapre acerca de la
necesidad de que se le proporcionen los referidos datos, para orientarla a
informar al Fonasa los prestadores adecuados para el funcionamiento
conjunto de los beneficios, motivo por el que se complementaran las
instrucciones en la forma que se indicara en lo resolutivo.

En cambio, las restantes agregaciones propuestas por la Isapre deberan ser
desestimadas, por las razones siguientes:

En lo que respecta a que la fecha en que se autoriza el beneficio sea la misma
de la notificacion a la isapre, ello no procede, por cuanto el objeto principal
de dicha notificacidon es que la isapre active la CAEC, requisito sin el cual no
se puede acceder a los beneficios del Sistema, de tal modo que seria
improcedente que éstos fueran autorizados o la postulacion aprobada antes
de dicha activacion, sin perjuicio de que tal autorizacidon o aprobacion, en



definitiva, no depende del Fonasa, sino del Comité de Expertos Clinicos o del
Centro Confirmador respectivo, segun sea el caso, pudiendo incluso suceder
que no se apruebe o autorice. Por lo mismo, el Fonasa no podria informar,
en la referida notificacién, el periodo que duraria la autorizacién del
tratamiento.

Por ultimo, es también improcedente que el Fonasa le indicara a la isapre la
conducta a seguir cuando el afiliado no acepte la red de ésta, pues, al
contrario, es el Fondo Nacional de Salud quien administra el Sistema y
designara al prestador de la Red aprobada por el Ministerio de Salud en el
que se otorgaran las prestaciones, intentando que coincida con la red de la
isapre. Ello, sin perjuicio de que las prestaciones no garantizadas por el
Sistema ni asociadas a éstas, tendran la cobertura que corresponda de
acuerdo a los beneficios propios de la relacion del beneficiario con la isapre,
caso en el cual el Fonasa carece de competencia para intervenir.

5. Que, sobre la presentacion de Isapre Colmena Golden Cross S.A., cabe
mencionar a la recurrente, mas alla de las aclaraciones solicitadas, que el
analisis del mérito y oportunidad de la emision de instrucciones generales es
una potestad que queda radicada en este Organismo, motivo por el cual la
peticidn no puede prosperar.

6. Que, amén de lo recién asentado en lo referente a la solicitud de
pronunciamiento sobre las consultas realizadas por la recurrente, atendido
que ésta no tiene por objeto la invalidacion, revocacion o modificacion de la
circular recurrida, no siendo -por tanto- en su naturaleza juridica un recurso
de reposicion, ésta sera resuelta en forma separada del recurso y por la via
idonea al efecto.

7. Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades
que la ley otorga a esta Intendenta,

RESUELVO:

1.- Se acoge parcialmente el recurso de reposicion deducido por Isapre Cruz
Blanca S.A., sb6lo en cuanto se modifica el parrafo primero del Titulo VI del
Capitulo VII del Compendio de Beneficios —intervenido por el numeral 3.1 de
la Circular IF N°263- en el sentido de insertar, a continuacién de la frase “la
isapre respectiva”, precediéndola de una coma, la expresion “indicando los
antecedentes necesarios para su debida comprensién, los que deberan



incluir, a lo menos, la individualizacion del paciente y su diagndstico, aunque
esté en etapa de sospecha fundada”, y el parrafo segundo del mismo Titulo
—-intervenido por el numeral 3.2 de la Circular- en el sentido de reemplazar,
en su enunciado, la expresion “de 24 horas contadas” por “del primer dia
habil siguiente”.

2.- Se rechaza en su totalidad el recurso de reposicidn interpuesto por Isapre
Colmena Golden Cross S.A., en contra de la Circular IF/N°263, de 9 de mayo
de 2016.

Remitase para el conocimiento y resolucion del Sr. Superintendente de Salud,
en lo no acogido, junto a la presente resolucion, el recurso jerarquico interpuesto
subsidiariamente por Isapre Cruz Blanca S.A.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.-
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