GOBIERNO DE CHILE

SUPERINTENDENCIA DE ISAPRES

ORD. CIRCULAR 3¢/IN° 46

ANT. : Circular N°68 del 27.08.02, que
impartio instrucciones sobre el
uso dei nuevo formulario de
licencia médica.

MAT. : Imparte instrucciones sobre
procedimiento a seguir en el
-evento que el profesional omita
la informacion que se indica.

SANTIAGO, 15 STP 83
DE : SUPERINTENDENTE DE ISAPRES

A : SENORES GERENTES GENERALES DE ISAPRE

Como es de su conocimiento, a través de la Circular N°68, del 27 de septiembre de
2002, esta Superintendencia, en conjunto con la Superintendencia de Seguridad Social,
impartid instrucciones respecto del uso del nuevo formulario de licencia médica, el cual,
entre ofras innovaciones, contempla una seccion que es de caracter reservado y debe
ser completado por el profesional que extiende la licencia médica.

En consideracion a diversas consultas formuladas a esta Superintendencia, sobre el
procedimiento a seguir en los casos en que el medico tratante omita algun antecedente
de aquéllos que debe consignar en el citado formulario, se solicitd ia opinion de la
Superintendencia de Seguridad Social en su calidad de organismo competente para
resolver dicha materia.

En virtud del pronunciamiento emitido por la Superintendencia de Seguridad Social, se
ha estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones:

1. Cuando el profesional que extiende la licencia médica omita algin antecedente de
aquélios que él debe consignar en el formulario, particularmente los contemplados
en la seccion A.B del mismo, que son de cardcter reservado, Ia isapre deberéd
requerir directamente al medico tratante que complete la licencia medica
indicando su diagnéstico, para que una vez completada, proceda a devolveria a la
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Institucion. Lo anterior, en uso de las facultades que ie confiere el articulo 21 del
D.S: N°3, de 1984, del Ministerio de Salud, especialmente en sus letras d)ye).

5. Por tratarse de una licencia médica, el requerimiento que formule la isapre al
médico tratante para que complete los antecedentes originalmente omitidos,

debera efectuarse por carta certificada.

En consecuencia, las isapres deberan observar el cumplimiento de las presentes
instrucciones, a fin de no entorpecer el proceso de tramitacion de licencias medicas y
resguardar el caracter de confidencial de la informacion que dicho formulario contiene.
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