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RESOLUCION EXENTA SS/~° 2 00 7

Santiago, 2 7 DIC. 2011

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 109 y demds pertinentes del D.F.L. N°® 1 de
2005, de Salud; el articulo 14 y demas pertinentes de la Ley N° 20.285;
lo sefialado en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; y el Decreto Supremo N° 93 de 2010, del Ministerio de
Salud; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 02 de diciembre de 2011, dofa Tania Barrera Quintanilla,
amparada en la Ley N° 20.285, solicitd tener acceso al convenio que
suscribieron las Isapres Banmeédica S.A. y Vida Tres S.A. con la cadena de
Farmacias Cruz Verde, cuyo objeto, en términos generales, es otorgar a
sus beneficiarios descuentos y precios preferenciales en los medicamentos
adquiridos bajo condiciones y modalidades que alli se contienen. Requiere,
ademas, el resultado del proceso de fiscalizacion del afio 2009 a las
aseguradoras indicadas anteriormente con motivo de la transferencia de
informacién entre ellas.

> Que, segun lo prescrito en el articulo 5° inciso primero de la Ley N°
20.285, son publicos actos y resoluciones, sus fundamentos, documentos
que sirvan de sustento o complemento directo y esencial, vy
procedimientos usados para su dictacion. Ademas, el inciso segundo de
dicha normativa agrega que es publica la informacién elaborada con
presupuesto publico y toda informacion que obre en poder de la
Administracion.

3.- Que, sin embargo, el articulo 20 de la misma ley senala: “Cuando la
solicitud de acceso se refiera a documentos o antecedentes que contengan
informacion gue pueda afectar los derechos de terceros, la autoridad o
jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la Administracion del
Estado, requerido, dentro del plazo de dos dias habiles, contado desde la
recepcién de la solicitud que cumpla con los requisitos, debera comunicar
mediante carta certificada, a la o las personas a que se refiere o afecta la
informacion correspondiente, la facultad gue les asiste para oponerse a la

entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del
requerimiento respectivo.

Los terceros afectados podran ejercer su derecho de oposicién dentro del
plazo de tres dias habiles contado desde la fecha de notificacion. La
oposicién deberad presentarse por escrito y requerira expresion de causa.
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D ida | icion _en tiempo y form | érgano requeri dara

impedi roporcionar la _documentaci antecedente licitados
salvo resolucion en contrario del Consejo, dictada conforme al
procedimiento que establece esta ley.

En caso de no deducirse la oposicion, se entendera que el tercero afectado
accede a la publicidad de dicha informacion”.

Que, en cumplimento de Ilo sefalado anteriormente, esta
Superintendencia emitid los Ordinarios DCOR N° 2626 y N° 2627, ambos
de fecha 06 de diciembre de 2011, a través de los cuales se solicitd a los
Gerentes de Isapre Banmeédica S.A. y Vida Tres S.A y de Farmacias Cruz
Verde la autorizacion para proceder a la entrega del Convenio suscrito
entre dichas instituciones. Los oficios fueron enviados por correo
certificado dentro de los plazos establecidos por la ley.

Que, las tres instituciones mencionadas, al tomar conocimiento de la
peticion de la Sra. Barrera, ejercieron su derecho a oposicién por escrito,
con fecha 09 de diciembre de 2011, manifestando su deseo de rechazar la
entrega de los documentos antes sefialados.

Que, las Isapres Banmeédica S.A. y Vida Tres S.A. argumentan que el
documento contiene informacion comercial estratégica, tanto para ellos
como para la Farmacia Cruz Verde. Agregan, ademas, que el convenio es
un acuerdo comercial negociado legitimamente entre particulares y su
publicidad, comunicacién o conocimiento de la informacion alli contenida
puede afectar gravemente; (i) los derechos econémicos y comerciales de
las aseguradoras, (ii) la legitima competencia que debe existir entre las
distintas Instituciones de Salud Previsional, y (iii) la relacién con Farmacia
Cruz Verde, desde el momento en que el propio convenio contiene
estrictas normas de confidencialidad de la informacion.

Que, por su parte, la Farmacia Cruz Verde sostiene que una eventual
publicidad, comunicacién o conocimiento de la informaciéon por parte de
terceros, puede llevar a que, en su calidad de prestador de servicios de
Garantias Explicitas en Salud, pierda las ventajas competitivas que le
permitieron acceder a dicha calidad. Indica que la entrega de informacién,
de caracter reservada, efectuada en forma parcial, sin el contexto
adecuado o sin la autorizacién del titular, puede afectar los derechos o
datos de los beneficiarios y/o de las partes otorgantes, razon por la cual
esa parte se ve en la obligacion de proteger antecedentes o datos
respecto de los cuales no tiene la posibilidad de efectuar su traspaso o
comunicacion.

Que, segun el Principio de Divisibilidad que establece |a letra e) del art. 11
de la Ley de Transparencia, cabe distinguir respecto a la procedencia de la
solicitud de la Sra. Barrera en cuanto a la solicitud del Convenio entre las
isapres y la farmacia, y en lo relativo al proceso de fiscalizacion instruido
por esta Superintendencia.
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Que, atendido que el proceso de fiscalizacion corresponde a un acto
administrativo desarrollado en virtud de las potestades legales con que
cuenta esta Superintendencia, se debe proceder a la entrega de la
informacién respectiva, omitiendo los datos sensibles que contenga, segun
el siguiente detalle:

ORD SS N° 1319 de fecha 05 de mayo de 2009.

. Carta de Isapre Banmédica de fecha 08 de mayo de 2009.

Que, por otra parte, dicho proceso de fiscalizacion culmind con la dictacién
de las Resoluciones Exentas N°1480 y N° 1481, ambas de fecha 14 de
octubre de 2010. Sin embargo, cabe considerar |lo dispuesto en el art. 15
de la Ley 20.285: “Cuando Ila informacion solicitada esté
permanentemente a disposicién del publico, o lo esté en medios impresos
tales como libros, compendios, folletos, archivos publicos de Ia
Administracion, asi como también en form lectronicos disponibl
intern n Iquier otro medi municard al solicitante la fuen
| lugar y la forma en ner acceso a dicha informacion, con lo

/ n ra / ministracion h mplido con su obligacion d
informar”.

De tal modo, la requirente puede acceder a dichos documentos a través
del portal web de la Superintendencia de Salud en las siguientes URL:

. http://webserver.superdesalud.gob.cl/bases/SistemaSanciones.nsf/(Docp

orld)/A7046A0B6C3CC5D7042576FC007C6E74?0penDocument&OpcionW
EB=SSALUD1007-1

. http://webserver.superdesalud.gob.cl/bases/SistemaSanciones.nsf/(Doc

orld)/3B10155D9D3F923B042576FC0079C730?0penDocument&OpcionW
EB=SSALUD1007-1

La ruta de acceso es a través de la pagina www.supersalud.gob.cl, luego
se debe acceder a “Sanciones y solicitudes de sumario” (ubicado en la
marquesina central). Una vez alli, ingresar al titulo:"Sistema de sanciones
y solicitudes de sumario” en Sanciones Otras Materias (titulo asociado a
Isapres). Finalmente desplegar el afio 2010 y seleccionar la informacion
asociada a las Resoluciones Exentas N° 162 y N° 163.

Que en virtud de lo expuesto,

RESUELVO:

1. Acoger parcialmente la solicitud de informacion requerida por dofia Tania
Barrera Quintanilla, entregando los documentos relacionados al resultado de
la fiscalizacion y que se encuentran detallados en el considerando 9 de esta
resolucion.
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2. Atendido lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 20 de la Ley N°
20.285, este organismo ha quedado impedido de entregar los documentos:
“Convenio Farmacia Cruz Verde e Isapre Banmédica S.A.” y “Convenio de
Colaboracién Farmacia Cruz Verde e Isapre Vida Tres S.A.”

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

\

LUIS ROMERQ STROOY
SUPERINTENDENTE DE SALUD

L;_{f‘l
FRY/CLC/ARM
Distribucioén:

- Sra. Tania Barrera Quintanilla
- Isapre Banmédica S.A.

- Isapre Vida Tres S.A.

- Farmacias Cruz Verde S.A.

- Fiscalia

- Oficina de Partes

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta

N°2007 de fecha 27 de diciembre de 2011, que consta de Z/géginas, y que se encuentra suscrita

por el Sr. Luis Romero Strooy en su calidad de Superinténdente de Salud.
\

Santiago, 27 de diciembre de 2011
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