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IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA CREACION Y ADMINISTRACION DEL
FONDO DE COMPENSACION SOLIDARIO

1.- INTRODUCCION

Con fecha 17 de mayo de 2005, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.015, que
introdujo una serie de modificaciones a la Ley N° 18.933, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se contiene en el DFL-N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud.

En virtud de lo anterior y en ejercicio de sus atribuciones legales, esta Intendencia ha
estimado pertinente emitir la presente Circular, que contiene las instrucciones
generales que permiten dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el actual
parrafo 6° del Titulo 1l, del Libro I, del DFL N° 1, de 2005 y en el Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 142, de 2005, ambos del Ministerio de Salud,
referidas a la creacion y administracién de un Fondo de Compensacion Solidario entre
Instituciones de Salud Previsional.

En particular, esta Circular regula e! funcionamiento del Fondo de Compensacién
Solidario entre Isapres asociado a la vigencia del Decreto Supremo N° 170, de 2004,
del Ministerio de Salud, que aprob6 las Garantias Explicitas en Salud (GES) del
Régimen General de Garantias en Salud de la Ley N° 19.966.

2.- OBJETIVO DEL FONDO

El Fondo de Compensacién Solidario, en adelante el Fondo, tiene por objeto
solidarizar los riesgos en salud entre los beneficiarios de las Isapres, con relacion a los
problemas de salud contenidos en el Decreto que aprueba las Garantias Explicitas en
Salud.



El Fondo compensara entre si a las Isapres por la diferencia neta que se produzca
entre la Capacidad Financiera y la Necesidad Financiera de cada una de ellas, en la
provision mensual de las GES, en la forma que se indica en el punto 6 de la presente
Circular.

3.- ISAPRES PARTICIPANTES DEL FONDO

La ley establece que el Fondo ser4 aplicable a las Instituciones de Salud Previsional
salvo aquéllas a que se refiere el inciso final del articulo 200, del DFL N° 1, de 2005,
de Salud, en la medida que su cartera esté mayoritariamente conformada por
trabajadores y ex trabajadores de la empresa que constituyé la Isapre.

El cumplimiento por parte de las referidas Instituciones de Salud Previsional del
requisito de exclusién antes sefialado, se verificara respecto de cada periodo de
compensacién (mensual), a partir de la informacién contenida en el Archivo Maestro de
Composicién de Cartera, regulado para dichas Isapres en el Oficio Circular IF N°44,
del 8 de agosto de 2005, o el que lo reemplace. Ademas, la evaluacién de la cartera se
realizara sobre la base de los siguientes criterios:

» La contabilizacién de los RUT se efectuard sobre la cartera de cotizantes con
beneficios vigentes a la fecha de evaluaci6n, sin considerar sus cargas.

» Por empresa que constituy6 la Isapre se entendera aquélla o aquélias que dieron
origen a la Institucion, cuyos RUT constan en los estatutos de constitucién.

» Por ex trabajadores se entenderdn aquelios afiliados que tuvieron una relacién
laboral con la empresa que constituyé la Isapre y perdieron dicho vinculo sélo por
el hecho de haberse acogido a pensién.

Las Isapres en cuestién, deberan mantener a disposicién de esta Intendencia la
documentacién que permita acreditar la veracidad de lo informado en el Archivo
Maestro de Composicién de Cartera, esto es, los FUN tipo 1 (suscripcién), las tres
uitimas planillas de cotizaciones, los finiquitos laborales y/o FUN tipo 4 (cambio de
situacion laboral) y cualquier ofro documento que permita acreditar, respecto de los
cotizantes, la calidad de trabajador o ex trabajador de la empresa.

Asimismo, previo al envio mensual de este archivo y con la finalidad de asegurar la
calidad de la informacién que contiene, cada Isapre debera aplicar el proceso de
validacion que se indica en el Anexo N°1 de! Oficio Circular IF N°44, contabilizando,
corrigiendo y justificando, si procede, ios errores e inconsistencias que se detecten. Lo
anterior, cifiéndose a las especificaciones técnicas generales que se sefialan en el
referido anexo.



Esta Intendencia efectuara una revision permanente del Archivo de Composicién de
Cartera, para constatar la consistencia de los datos. Frente a cualquier irregularidad,
se evaluara la aplicacién de las sanciones administrativas que correspondan.

4.- INFORMACION NECESARIA PARA LA OPERACION DEL FONDO
4.1.- Encargados de la Operacién del Fondo

Cada Institucién debera designar un funcionario titular y uno suplente, encargados de
las operaciones del Fondo de Compensacion e interlocutores ante esta Intendencia,
con delegacién de facultades para atender y solucionar los requerimientos que sobre
la materia se les formuien.

Los antecedentes que las Isapres deberén informar, tanto para el representante titular
como para el suplente, son los siguientes:

a) Nombre

b) RUT

¢) Cargo

d) Unidad

e) Teléfono directo

f) Correo Electrénico

g) Fax

h) Direccion del lugar de trabajo

La referida informacion, debera ser remitida a esta Intendencia por el Gerente General
de la Isapre, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacién de la presente
Circular. Posteriores modificaciones de la misma, deberan ser informadas dentro del
dia habil siguiente a aquél en que se materialice el cambio por parte de la Isapre.

4.2.- Cuentas Corrientes

Las Isapres deberan contar con una cuenta corriente bancaria para uso exclusivo de
los recursos que reciban o giren, desde o hacia otras Isapres, en conformidad a las
compensaciones que determine esta Intendencia.

Sélo se permitiran los siguientes productos asociados a la cuenta corriente:

» Tarjeta de Consulta de Saldos
» Banconexién (Internet)

Las Isapres deberdn permitir a esta Intendencia, a través de una clave secreta, el
acceso al canal de distancia de la referida cuenta corriente, con la Unica finalidad de
revisar las cartolas de esta cuenta a través de Internet.



Tanto el nimero de la cuenta como la clave secreta y las modificaciones de las
mismas, deberan ser informados a esta Intendencia, en la misma oportunidad y
condiciones que la informacion sefialada en el punto 4.1 precedente.

4.3.- Informacién de Cartera

El Archivo Maestro de Beneficiarios regulado en el Anexo N°6 de la Circular N°69, del
21 de octubre de 2002, que modifica las instrucciones para la confeccion y remision de
los archivos maestros de informacién que las Isapres envian a la Superintendencia de
Salud, o el que lo reemplace, constituira la principal fuente de informacién de cartera
para el céiculo de la prima comunitaria, el modelo de compensacién de riesgos y las
sucesivas compensaciones que originara el Fondo.

En consecuencia, previo al envio mensual de este archivo y con la finalidad de
asegurar la calidad de la informacién que contiene, cada Isapre debera aplicar el
proceso de validacién que se indica en el Anexo N°1 del Oficio Circular IF N°38, del 7
de julio de 2005, que complementa las instrucciones del Anexo N°6 de la Circular N°69
e informa el nuevo proceso de validacién de la informacion del Archivo Maestro de
Beneficiarios, contabilizando, corrigiendo y justificando, si procede, los errores e
inconsistencias que se detecten. Lo anterior, ciféndose a las especificaciones técnicas
generales que se sefialan en el referido anexo.

Es preciso indicar, que todos los beneficiarios de las Isapres participantes del Fondo
seran considerados para el célculo de la prima comunitaria, el modelo de
compensacién de riesgos y las compensaciones.

Solo para estos efectos, las personas que se encuentren multiafiliadas, seran
consideradas por esta Intendencia en una sola de las Instituciones en que aparecen
como beneficiarios, en atencion a los siguientes criterios:

 EIl beneficiario que aparezca en calidad de cotizante en mas de una Isapre, sera
contabilizado en la Institucion que informe la fecha de afiliacién mas antigua. Si la
fecha es la misma o se encuentra omitida, el cotizante seré asignado a la Isapre en
la cual registre el pago de cotizaciones méas reciente o el méas alto.

» El ajuste comprendera al cotizante y sus cargas, es decir, al eliminar la informacion
del cotizante multiafiliado de una Isapre, también se eliminara la informacion de las
cargas que éste tenga en esa Isapre.

« El beneficiario que revista la calidad de carga legal o médica en una Isapre y de
cotizante en otra, sera contabilizado en la Institucién que lo informa como cotizante.

+ Elbeneficiario que revista la calidad de carga legal 0 médica en mas de una Isapre,
sera asignado a la Institucién que informe la fecha de afiliacion mas antigua del
cotizante al cual esta vinculado. Si la fecha es la misma o se encuentra omitida, la



carga se asignard a la Isapre mas grande, es decir, aquélla que, al mes
correspondiente, informe el mayor niimero de beneficiarios.

Del mismo modo, los beneficiarios que aparezcan con errores u omisiones en el
campo sexo, seran asignados, por esta Intendencia, a una opcién del campo
(Masculino o Femenino), conforme a la distribucién porcentual por sexo que presente
la cartera de la respectiva Isapre en el mes correspondiente, considerando nuimeros
enteros. -

Finalmente, los beneficiarios que aparezcan con errores u omisiones en la fecha de
nacimiento, respecto de los cuales no sea posible determinar la edad, no seran
considerados en el proceso de célculo.

No obstante lo anterior, las Isapres deberan efectuar las gestiones que estén a su
alcance para perfeccionar la informacion de sus beneficiarios, evitando omisiones,
errores y casos de multiafiliacién.

Esta Intendencia efectuara una revision permanente del Archivo Maestro de
Beneficiarios, para constatar la consgistencia de los datos. Frente a cualquier
imegularidad, se evaluard la aplicacibn de las sanciones administrativas que
comespondan.

5.- PRIMA COMUNITARIA, MODELO DE COMPENSACION DE RIESGOS Y
PRIMAS AJUSTADAS POR RIESGO

Esta Intendencia calculara la prima comunitaria y el modelo de compensacion de
riesgos que sera utilizado durante el perfodo de vigencia del Decreto Supremo N° 170,
de 2004, del Ministerio de Safud, que contiene los primeros 25 problemas de salud, en
adelante, el Decreto que aprueba las GES 25, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Fondo de Compensacién Solidario entre Instituciones de Salud
Previsional, en adelante, el Reglamento del Fondo, aprobado por Decreto Supremo
N°142, de 2005, de! Ministerio de Salud, o el que lo reemplace.

Asimismo, esta Intendencia calculara las primas ajustadas por riesgo conforme a o
establecido en el articulo 9° de dicho Reglamento.

Tanto la prima comunitaria, como el modelo de compensacién de riesgos, seran
determinados utilizando la misma metodologia ocupada en la elaboracién del Decreto
que aprueba las GES 25 y su correspondiente arancel de referencia, y la informacién
disponible a la fecha de publicacién del Reglamento del Fondo.



5.1.- Determinacion de la Prima Comunitaria

La prima comunitaria deber4 reflejar el costo esperado promedio anual de otorgar las
garantias contenidas en el Decreto que aprueba las GES 25 a los beneficiarios de las
Isapres participantes del Fondo.

Para su determinacion se utilizara la siguiente informacién:

Las tarifas referenciales de cada una de las prestaciones o grupo de prestaciones
asociadas a los problemas de salud con Garantias Explicitas, las cuales seran
equivalentes al arancel de referencia contenido en el Decreto que aprueba las GES
25, menos el copago establecido, en ese mismo Decreto, para la poblacién
beneficiaria de las Isapres.

El ndmero de casos esperados de cada una de las prestaciones o grupos de
prestaciones asociadas a los problemas de salud con Garantias Explicitas, los
cuales seran estimados por esta intendencia utilizando la informacién disponible a
la fecha de publicacion del Reglamento del Fondo.

La cantidad total de beneficiarios de las Isapres participantes del Fondo, la cual
sera estimada con la informacién de cartera correspondiente al mes de abril de
2005.

Asi, la prima comunitaria se calcularé ufilizando la siguiente férmula:

n

2. TnxQ,

PC=t
B

Donde:
PC = Prima comunitaria.
Tr; = Tarifa referencial para la prestacién i.
0, = Numero de casos esperados de la prestacion i.
B = Total beneficiarios participantes del Fondo.
La prima comunitaria serd expresada en la misma unidad monetaria en que se

expresa el arancel de referencia establecido en el Decreto que aprueba las GES 25.



5.2.

- Determinacion del Modelo de Compensaciéon de Riesgos

El modelo de compensacién de riesgos que se utilizard para calcular las primas
ajustadas por riesgo, se definird considerando (inicamente el sexo y la edad de los
beneficiarios, como variables predictoras del costo esperado individual en la provisién
anual de las garantias contenidas en el Decreto que aprueba las GES 25. En este
sentido, el modelo debera reflejar la relacién de costos que se produce entre los
grupos de beneficiarios seglin sexo y edad.

Para la determinacién del modeio de compensacion de riesgos se utilizara la siguiente
informacién:

Las tarifas referenciales de cada una de las prestaciones o grupos de prestaciones
asociadas a los problemas de salud con Garantias Explicitas, en cada uno de los
grupos de riesgo del modelo, las cuales seran equivalentes at arancel de referencia
contenido en el Decreto que aprueba las GES 25, menos el copago establecido, en
ese mismo Decreto, para la poblacién beneficiaria de las Isapres.

El nidmero de casos esperados de cada una de las prestaciones o grupos de
prestaciones asociadas a los problemas de salud con Garantias Explicitas, en
cada uno de los grupos de riesgo del modelo, los cuales seran estimados por esta
Intendencia utilizando la informacién disponible a la fecha de publicacién del
Reglamento del Fondo.

La cantidad de beneficiarios de las Isapres participantes del Fondo, en cada grupo
de riesgo del modelo, la cual serd estimada con la informacion de cartera
correspondiente al mes de abril de 2005.

El modelo de compensacion de riesgos se expresard en una tabla de factores por
grupos de sexo y edad, los cuales serén definidos por esta Intendencia. Cada celda
de la tabla se calculara utilizando la siguiente férmula;

n
Z Tr, x g,
Fr,=4——
7 b,xPC
Donde:
Fr; = Factor de riesgo normalizado del grupo de riesgo j.
Tr; = Tarifa referencial para la prestacion i.
qy = Numero de casos esperados de la prestacién i en el grupo de riesgo j.



b;

Cantidad de beneficiarios participantes del Fondo en el grupo de riesgo j.

PC Prima comunitaria

5.3.- Determinacién de las Primas Ajustadas por Riesgo

Las primas ajustadas por riesgo comespondientes a cada grupo de sexo y edad, seran
equivalentes al producto entre la prima comunitaria y e! factor de riesgo asociado al
grupo respectivo en el modelo de compensacién de riesgos previamente definido,
dividido por el riesgo promedio ponderado de ia cartera a compensar. Donde, el riesgo
promedio ponderado de la cartera a compensar es equivalente a la sumatoria de la
poblacién de cada grupo multiplicada por su factor de riesgo y todo esto dividido por el
total de beneficiarios participantes del Fondo.

Asi, la prima ajustada por riesgo de cada grupo se calculara utilizando la siguiente
formula:

_PCxFr,

PAR, ="
FR

Donde:

PAR;= Prima ajustada por riesgo del grupo j.

v
9!
I

Prima comunitaria.

Fr; = Factor de riesgo del grupo j.

FR = Riesgo promedio ponderado de la cartera a compensar, la cual se calcula
como sigue:
L ij x Fr,
FR=&
B
Donde:
b; = Beneficiarios participantes del Fondo en el grupo j.

Fr; = Factor de riesgo del grupo j.

B = Total de beneficiarios participantes del Fondo.



5.4.- Notificacién de las Primas y del Modelo de Compensacién de Riesgos

La prima comunitaria, el modelo de compensacion de riesgos y las primas ajustadas
por riesgo, calculadas estas Ultimas con la informacién de cartera correspondiente al
mes de abril de 2005, seran puestos en conocimiento de las isapres participantes del
Fondo, a mas tardar, el lltimo dia h&bil del mes siguiente a la publicacion del
Reglamento del Fondo.

5.5.- Formulacién de Observaciones

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacién de las primas y del modelo
de compensacion de riesgos, las Isapres participantes del Fondo podran formular las
observaciones que estimen pertinentes. Si nada dicen, se entenderan aceptados.

Si alguna de ellas formulare observaciones, esta Intendencia debera evacuar su
parecer por resolucién fundada dentro de los diez difas habiles siguientes a la
formulacién de las mismas, la que sera notificada a todas las Isapres participantes del
Fondo.

Si las observaciones formuladas fueran rechazadas por esta Intendencia, la o las
isapres que las formularon, podran manifestar fundadamente su discrepancia, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la nofificacién de la referida resolucién, en cuyo
caso se formara una Comision de tres miembros que resolvera la disputa, sin ulterior
recurso.

De igual forma, la referida Comision se constituira en el evento que las Isapres
participantes del Fondo que no hayan formulado observaciones, manifiesten su
discordancia con las eventuales modificaciones que sean introducidas a las primas y/o
al modelo de compensacion de riesgos, como resultado del acogimiento total o parcial,
por parte de esta Intendencia, de las observaciones formuladas previamente por ias
Isapres.

5.6.- DelaComisién
5.6.1.- Integracién de la Comision
La Comisién estara integrada por:

e Un representante designado por la Superintendencia, el que podra ser funcionario
de la misma;

* Un representante designado por todas las Isapres participantes del Fondo.

« Un perito designado por sorteo de una némina de cuatro que se confeccionara con
dos personas designadas por esta Intendencia y dos por las lsapres.



5.6.2.- Designacion del representante de las Isapres y del Perito

a) El representante de las Isapres y un suplente seran designados por los

b)

representantes legales de las mismas, en una reunién que sera convocada para
tales efectos por esta Intendencia, la que sera presidida por el Fiscal de la
Superintendencia de Salud o quien lo subrogue o desempefie sus funciones, quien
actuara como Ministro de Fe.

En dicha reunién, el Ministro de Fe consultara a las Isapres si han acordado la
persona de su representante y del suplente, entendiendo que existe tal acuerdo si
todas las Isapres presentes manifiestan su conformidad con los nombres.

De no existir acuerdo en uno de ellos o en ambos se proceder4 a votar de entre los
nombres que cada Isapre proponga. La persona que obtenga mas de la mitad de
los votos de las Isapres presentes serd el representante de las Isapres o el
suplente, segin sea el caso. Si el desacuerdo hubiere sido en ambos nombres, el
que obtenga mas de la mitad de los votos sera el representante y el que le siga en
votacién, el suplente. Si ninguna de las personas propuestas obtuviere mas de la
mitad de los votos o, en el caso del suplente, existiere un empate en la votacién, se
procederd a un sorteo ante el Ministro de Fe. Participaran del sorteo todos los
nombres propuestos por las Isapres, de modo que el primer nombre sorteado
ocupara el puesto de representante de las Isapres y el segundo el de suplente,
cuando cormresponda.

En la misma reunién sefialada en a letra a) precedente, se efectuara el sorteo del
perito a que se refiere el punto 5.6.1 de esta Circular.

Para estos efectos, esta Intendencia sefialara los nombres de los dos peritos que
propone, los que no podran ser funcionarios de la Superintendencia de Salud.

Por su parte, para establecer los nombres de los dos peritos propuestos por las
Isapres, se seguiran las siguientes reglas:

1.- El Ministro de Fe consultara a las Isapres si han acordado las personas que
participaran de! sorteo del perito miembro de la Comisién, entendiendo que existe

tal acuerdo si todas las Isapres presentes manifiestan su conformidad con los
nombres.

2.- De no existir acuerdo en uno de ellos 0 en ambos, se procedera a votar de
entre los nombres que cada Isapre proponga. Las dos personas que obtengan las
mas altas votaciones de las Isapres presentes participaran del sorteo del perito
miembro de la Comisién. En caso que el desacuerdo sélo fuere en uno de ellos,
participara del referido sorteo el que obtenga la mayor cantidad de votos.
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3.- Si existieren mas de dos personas con igualdad de votos, en caso que no haya
habido acuerdo en ninglin nombre para participar del sorteo del perito de la
Comision, o mas de una persona con igualdad de votos en caso que no haya
habido acuerdo en el segundo nombre para participar del referido sorteo, se
procedera a un sorteo para tales efectos ante el Ministro de Fe. Participaran de
este sorteo todos los hombres propuestos por las Isapres, de modo que los dos
primeros nombres sorteados seran considerados en el sorteo a que se refieren los
incisos siguientes, o el primer nombre, en caso que sea un solo el nombre a llenar.

El sorteo del perito miembro de la Comisién, se efectuard en un solo acto
ininterrumpido ante el Ministro de Fe, quien levantar4 acta de lo obrado la que
contendra, especialmente, el orden en que se sortearon los nombres de los peritos.

El primer nombre sorteado ocupara el puesto del perito en la Comisién.

No obstante, los nombres contenidos en el acta seran considerados, en el orden en
que fueron sorteados, toda vez que sea necesario reemplazar al perito.

St ninguno de los peritos acepta el cargo, se recurrird nuevamente al sistema del
sorteo las veces que sea necesario.

5.6.3.- Honorarios del Perito

Los honorarios del perito seran de cargo de las Isapres que hubieren hecho necesaria
la constitucion de la Comision, en partes iguales.

5.6.4.- Constitucion de la Comision

La Comision se entendera constituida al momento de la aceptacion del cargo del perito
sorteado.

Para estos efectos, a mas tardar al dia hébil siguiente al sorteo, el Ministro de Fe le
informara de su designacion y le consultara si acepta. El perito que acepte el cargo
debera declararlo asi, jurando o prometiendo desempefario con fidelidad e indicara el
monto de sus honorarios. De estas declaraciones, que habran de hacerse
verbalmente, se levantara acta que firmaran el Ministro de Fe y el perito.

Si una vez constituida la Comisién alguno de sus integrantes no pudiese continuar
desempefiando dicho cargo, se observaran las siguientes reglas:

1.- Si se tratare del representante de la Superintendencia, ésta procedera a designar al
reemplazante dentro de los dos dias habiles siguientes contados desde que tuviese
conocimiento de la imposibilidad de su representante de seguir desempefiando el
cargo. Lo mismo ocurrird si el reemplazante no puede asumir el cargo 0, una vez
asumido, no puede seguir desempefidndolo.
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2.- Si se tratare del representante de las Isapres, asumira su reemplazo el suplente. Si
éste también se imposibilita 0 no puede asumir, se citara a una reunion especial a las
isapres para que éstas designen al reemplazante, siguiéndose en lo que corresponda
el mecanismo establecido en la letra a) del punto 5.6.2 de esta Circular.

3.- Si se tratase del perito, éste serd reemplazado por aguél que le suceda en el orden
del sorteo. Si esto dltimo no fuere posible, su designacién se efectuara de acuerdo a lo
sefialado en la letra b) del punto 5.6.2 de esta Circular, en cuyo caso esta Intendencia
citara a una reunién para tales efectos. Se tomara juramento al perito reemplazante
inmediatamente de designado.

El perito reemplazante debera abocarse al conocimiento de las materias en el estado
que se encuentren a la fecha de su nombramiento.

5.6.5.- Funcionamiento de la Comisién

La Comisién resolvera la disputa dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde su constitucion. La Comisién debera tener presente que conforme al articulo
110, numeral 2, del DFL N° 1, de 2005, de Salud, es facultad de la Superintendencia
de Salud, la interpretacién administrativa de las normas legales y reglamentarias que
rigen a las Isapres.

Sera competencia de la Comision, las materias técnicas y/o econémicas contenidas en
el articulo 211, del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y siempre y cuando existan
discrepancias entre esta Intendencia y las Isapres. Las observaciones de la Comisién
referidas a materias no controvertidas no seran consideradas por esta Intendencia.

La Comision, al dia hébil siguiente de su constitucién, deberd solicitar a esta
Intendencia que informe respecto de las discrepancias planteadas.

La Comisién se reunira las veces que estime necesarias, en las dependencias de la
Superintendencia de Salud.

Se levantard acta integra de cada reunién, las que deberan ser suscritas por los
miembros de la Comision.

Las decisiones de la Comisién se adoptaran por mayoria. Tanto en su resolucion,
como en las respuestas a las solicitudes de aclaracién, los miembros dejaran
constancia de los votos disidentes y su fundamentacién.

Tanto la resolucién de la Comisién como las actas a que se refiere este apartado,
seran redactados por el Secretario de la Comisién, el que sera elegido por ésta de
entre sus miembros. Los votos disidentes seran redactados por aquel miembro que los
haya formulado.
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" La resolucién de la Comision seré notiﬁcada a esta Intendencia y a todas las Isapres
participantes del Fondo, hayan o no formulado observaciones o discrepancias.

Notificada la resolucién de la Comisién, esta Intendencia y las referidas lsapres
podran, dentro de los tres dias habiles siguientes, requerir aclaraciones a la misma.

Las solicitudes de aclaracién deberan ser presentadas por escrito ante el Ministro de
Fe, sefialando especificamente el o los aspectos de la resolucién cuya aclaracién se
solicita. :

Para los efectos de evacuar las aclaraciones, la Comisién tendrd un plazo de cinco
dias habiles, contado desde que el Ministro de Fe les notifique las aclaraciones
solicitadas, quedandoles en todo caso prohibido referirse a materias distintas a
aquélias que motivan dicha solicitud.

5.7.- Notificacién de las Primas y del Modelo de Compensaciéon de Riesgos
Definitivos

Si durante el plazo establecido en el punto 5.5 de esta Circular, las Isapres
participantes del Fondo no formulan observaciones, entonces la prima comunitaria, el
modelo de compensacion de resgos y las primas ajustadas por riesgo notificadas
previamente seran las que se aplicaran en forma definitiva durante la vigencia det
Decreto que aprueba las GES 25.

Por el contrario, si se formulan observaciones, sobre 1a base de lo resuelto por esta
Intendencia o la Comisién, en su caso, se determinaran y notificaran a_las Isapres
participantes del Fondo, las nuevas primas y el nuevo modelo de compensacion de
riesgos que se aplicaran durante la vigencia del Decreto que aprueba las GES 25.

6.- DETERMINACION DE LAS COMPENSACIONES EFECTIVAS

6.1.- Periodos a Compensar

Esta Intendencia determinard los montos efectivos de las compensaciones que
correspondan a cada Isapre, sobre la base de periodos mensuales completos,
independiente del plazo que se fije para efectuar el traspaso efectivo de las mismas,
segun se indica en el punto 7 de la presente Circular.

Las referidas compensaciones se determinardn utilizando la prima comunitaria

mensualizada, el modelo de compensacién de riesgos y la informacién de cartera del
mes ante precedente al que se compensa.
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Las primas comunitarias mensuales se obtendran dividiendo la prima comunitaria
anual por 12, de tal forma, que la suma de todas ellas sea equivalente a la prima
comunitaria anual.

6.2.- Criterios para Determinar los Montos de las Compensaciones

Las compensaciones dependeran de dos conceptos: fa Capacidad Financiera (CF) yla
Necesidad Financiera (NF) de cada Isapre, respecto de las garantias contenidas en el
Decreto que aprueba las GES 25. La diferencia entre estas dos variables definira las
compensaciones, de tal modo que:

» 8i CFi> NFij, la Isapre i deber& aportar una compensacién a una o mas Isapres;

» Si CFi < NFij, la Isapre i recibird una compensacién desde otra o mas Isapres; v,

» Si CFi = NFi, la Isapre i no aportard ni recibird recursos hacia o desde otras
Isapres.

La Capacidad Financiera es equivalente a la suma de todas las primas comunitarias
que corresponden a una Isapre y se calcula multiplicando la prima comunitaria por la
sumatoria de beneficiarios de la respectiva Isapre, es decir:

CF,=PCx¥8,

=1

Donde:

1]

CF; = Capacidad financiera de la Isapre i.

PC

Prima comunitaria

b; Beneficiarios de la Isapre i.

La Necesidad Financiera es equivalente a la suma de todas las primas ajustadas por
riesgo que corresponden a una lsapre y se calcula sumando la prima ajustada por

riesgo correspondiente a cada grupo multiplicada por la poblacién del mismo grupo, en
la respectiva Isapre, es decir:

NF, =.§V"_l:(b,, x PAR,,)

Donde:

NF; = Necesidad financiera de la Isapre i.
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PAR;

Prima ajustada por riesgo del grupo j en la Isapre i.

|

b; Beneficiarios del grupo j en la isapre i.

De esta forma, la compensacién neta (CN) que corresponda a cada Isapre sera:
CN, =CF, - NF,

Las compensaciones seran determinadas ajustandose esfrictamente a los recursos
disponibles en el Fondo, los que seran distribuidos conforme al modelo de
compensacion de riesgos previamente definido. Esto dltimo implica que luego del
proceso de traspaso, el Fondo debera encontrarse vacio.

Para tal efecto, se ha establecido que las primas ajustadas por riesgo reflejen el riesgo
promedio ponderado de la cartera a compensar, sin modificar el modelo de
compensacién de riesgos definido.

En consecuencia, las compensaciones netas de todas las Isapres, sumaran cero:
>'CN,=0
=l

Una vez determinadas las compensaciones netas que comespondan a cada

Institucién, las Isapres Aportantes al Fondo pagaran a las Isapres Receptoras del
Fondo en proporcién al riesgo relativo que éstas presenten.

6.3.- Notificacion de las Compensaciones

La notificacién de las compensaciones mensuales, asi como las Isapres de origen y
destino de las mismas, seran notificadas por esta Intendencia, a todas las Isapres
participantes del Fondo, a méas tardar, el dltimo dia habil del mes siguiente a aquél en
que se notifiquen las primas y el modelo de compensacién de riesgos definitivos, fecha
a que se refiere el punto 5.7 de la presente Circular. En la misma oportunidad esta
informacion sera publicada en la pAgina web de 1a Superintendencia de Salud.

7.- TRASPASOS DE RECURSOS

El Fondo operara mediante un sistema de pagos interisapres, sobre fa base de las
compensaciones determinadas de acuerdo a lo estipulado en el punto anterior.
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Los recursos administrativos o judiciales que deduzcan las Isapres respecto de la
procedencia o del monto de las referidas compensaciones, no suspenderan los efectos
de lo ordenado.

La declaracién y no pago de las cotizaciones no exime a las Isapres de la obligacion
de realizar los aportes netos al Fondo que correspondan a los beneficiarios afectados
por esta situacion.

Se efectuara sélo un proceso de traspaso de fondos, que abarcar los doce meses de
operacion de las garantias contenidas en el Decreto que aprueba las GES 25,
conforme al siguiente detalle: '

Proceso Meses a Cartera a Fecha de Fecha del

Traspaso Compensar Utitizar Notificacion Traspaso
e Julio 2005 = Mayo 2005
¢ Agosto 2005 = Junio 2005
» Septiembre 2005 | = Julio 2006 .
* Octubre 2005 = Agosto 2005 Jé.'“&“é‘i';&iﬁi'e Ultimo dia habil
. D e |2 oontiembre 2005 | 3 lanotificacitn | del mes siguiente
e Enero2006 = Noviembre200s | 9 'es Primasyel | ata nofficacién
* Febrero 2006 = Diciembre 2006 Compensacion Compt:sacnones
¢ Marzo 2006 = Enero 2006 de Riesgo
»  Abril 2006 = Febrero 2006
» Mayo 2006 = Marzo 2006
* Junio 2006 = Abril 2008

7.1.- Plazo

Cualquiera sea el medio de pago que la isapre aportante utilice para efectuar el
traspaso, debera realizar el depésito en la cuenta corriente de la institucién receptora,
de tal modo que los fondos se encuentren disponibles, a més tardar, el Gltimo dia habil
del mes siguiente a aquél en que se notifiquen las compensaciones, fecha a que se
refiere el punto 6.3 de la presente Circular.,

7.2.- Procedimiento

A mas tardar el primer dia habil del mes siguiente a la fecha de vencimiento del plazo
sefialado en el punto anterior, las Isapres participantes del Fondo deberan remitir a
esta Intendencia un archivo plano denominado “Archivo de Compensaciones”, cuya
estructura se define en el Anexo de la presente Circular.

El archivo debe remitirse a través del Portal Web de la Superintendencia de Salud,

mediante la Extranet SIS definida para este propésito, de acuerdo con lo que se
sefala en el punto il del Anexo.
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Ademés, las Isapres deberan abrir un expediente con los respaldos de las operaciones
efectuadas, el cual debera contener, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) Los Oficios o Resoluciones de esta Intendencia en las que se consignen los
montos de las compensaciones.

b) Fotocopias de comprobantes de depésito de vale vista y/o certificaciones de
transferencias electrénicas de fondos.

¢) Cartolas bancarias en que se verifiquen las operaciones, tanto de aportes como de
recepcién de fondos.

d) Fotocopia de cualquier otro documento de respaldo de las respectivas operaciones
de traspasos de fondos.

Esta documentacién deberda mantenerse en forma permanente a disposicion de esta
Intendencia.

Queda prohibido a las Isapres compensar los montos originados en este proceso con
deudas de naturaleza distinta a las derivadas de la operacién del Fondo.

8.- INCUMPLIMIENTOS

En caso que alguna Isapre no efectie las compensaciones notificadas en la
oportunidad que comresponda, o0 lo haya hecho de forma parcial 0 errénea, esta
Intendencia procedera a realizar los pagos faltantes con cargo a la garantia de que
trata el articulo 181 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, instruyendo por oficio al Banco
Custodio para que liquide la garantia que sea necesaria. Lo anterior, sin perjuicio de
las demas sanciones administrativas que procedan.

Dicha instruccién se emitird con copias dirigidas a las lsapres en situacién de
incumplimiento y a las Isapres Receptoras que se vean afectadas con dicho
incumplimiento.

Los montos obtenidos de la liquidacion de la garantia seran depositados por esta
Intendencia, en la cuenta corriente bancaria que las Isapres Receptoras hayan
informado para operar con el Fondo. _

Si la Isapre en incumplimiento realizara el traspaso de los fondos con posterioridad a
la emisién del referido oficio y antes que se hubiese efectuado el pago con cargo ala
garantia, esta Intendencia aplicard las sanciones que estime pertinentes en
conformidad a la normativa vigente, procediendo a dejar sin efecto lo instruido al
Banco Custodio y reverséndole los fondos que se hubiesen puesto a disposicién de
la misma, en el evento que ello hubiese acontecido.
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Si con [a liquidacion de la garantia se verifica que Ja Isapre no cumple con la garantfa
minima exigida, se le instruird por oficio, con copia al Banco Custodio, que debe
completar el monto faltante, en el plazo de 20 dias corridos, bajo apercibimiento de
aplicar el Régimen Especial de Supervigilancia y Control a que se refieren los articulos
221y 222 del DFL N° 1, de 2005, de Salud.

9.- VIGENCIA DE LA CIRCULAR

La presente Circular entrara en vigencia a contar de Ia fi g cacion.

2

Sres. Gerentes Generales de Isapres
Asociacién de Isapres
Superintendente de Salud
Intendentes

Fiscalia

Dptos. Superintendencia

Agencias Regionales

Oficina de Partes

* #* % F ¥ % =
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.-  Estructura Computacional del Archivo Maestro de Compensaciones

ANEXO

ARCHIVO MAESTRO DE COMPENSACIONES

CAMPO DESCRIPCION TIPO
(01) |CODIGO ISAPRE Numérico
(02) |FECHA DE LA INFORMACION' Numérico
(03) |APORTA O RECIBE Alfabético
(04) |NUMERO DE LA OPERAGION Alfanumérico
(05) |FECHA DE LA OPERACION Numérico
(06) |ISAPRE DE ORIGEN O DESTINO Numérico
(07) [MEDIO DE PAGO Alfabético
(08) |CUENTA DE ORIGEN Numérico
(09) |CUENTA DE DESTINO Numérico
(10) IMONTO DE LA OPERACION Numérico
(11) |CUMPLIMIENTO Alfabético

Il.- Definiciones del Archivo Maestro de Compensaciones

Los tres primeros campos (01 al 03) son de formato fijo, es decir, constituyen la base
del registro y, en consecuencia, deben informarse sélo una vez.

Los campos restantes (04 al 11) se estructuran sobre la base de un formato variable,
es decir, deben informarse tantas veces como transacciones ocurran entre la isapre
que informa y las otras. También deben informarse los traspasos instruidos y no
ejecutados por las Isapres aportantes, en caso que ocurra, en la forma que se indica

para cada campo.

(01) CODIGO ISAPRE

(02) FECHA DE LA INFORMACION

Corresponde al niumero de identificacién de la
Isapre que informa, registrado en esta
Intendencia.

Campo de tipo numérico, sin punto o coma
decimal, con valor distinto de cero.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Corresponde al mes y afio a que se refiere la

informacién que se envia.
Debe informarse el mes siguiente a Ia
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(03) APORTA O RECIBE

(04) NUMERO DE LA OPERACION

(05) FECHA DE LA OPERACION

notificacion de las compensaciones y el afno
respectivo.

Campo de tipo numérico, sin punto o coma
decimal, con valor distinto de cero.

Debe informarse con el formato MMAAAA,
donde:

MM : Comresponde al mes informado.

AAAA: Corresponde al afio informado.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Distingue si la Isapre que informa, aporta o
recibe fondos.

Campo de tipo aifabético, con valores A o R,
segln corresponda, donde:

A = Aporta

R = Recibe

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Corresponde al niimero del documento o de
transaccion, asignado por el banco a que
pertenece la cuenta comiente, que respalda e
identifica de manera Gnica la operaci6n.
Campo de tipo alfanumérico, con maytsculas,
sin acentos o apoéstrofes, sin guién, sin punto
0 coma decimal.

En caso que la Isapre aportante no haya
ejecutado el traspaso instruido debe
informarse con cero.

Se acepta con cero cuando la Isapre que
informa es receptora.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Corresponde a la fecha en que se materializa
el pago o la recepcion de fondos.

Campo de tipo numérico, sin punto o coma
decimal.

Debe informarse con el formato DDMMAAAA,
donde:

DD : Corresponde al dia informado

MM : Corresponde al mes informado.

AAAA: Corresponde al afio informado,

En caso que la Isapre aportante no haya
ejecutado el traspaso instruido debe
informarse con cero.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.



(06) ISAPRE DE ORIGEN O DESTINO Corresponde al nimero de identificacion o

(07) MEDIO DE PAGO

(08) CUENTA DE ORIGEN

(09) CUENTA DE DESTINO

codigo de la Isapre a la cual se giran o desde
la que se reciben los fondos.

Si la lIsapre que informa es aportante,
corresponde sefialar a la Isapre receptora de
los fondos. ,

Si la Isapre que infoorma es receptora,
corresponde sefialar a la Isapre que aporta los
fondos.

Campo de tipo numérico, sin punto o coma
decimal, con valor distinto de cero.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Corresponde al medio utiizado para
materializar el traspaso de los fondos.

Campo de tipo alfabético, con valor EF, CH,
W, TE u OT, segiin corresponda, donde:

EF = Efectivo

CH = Cheque

W = Vale vista

TE = Transferencia electronica de fondos
OT = Oto

En caso que la Isapre aportante no haya
ejecutado el traspaso instruido debe
informarse con una Z.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Consigna el nimero de la cuenta corriente
desde la cual se giran los fondos.

Campo de tipo numérico, sin punto 0 coma
decimal.

En caso que la Isapre aportante no haya
ejecutado el traspaso instruido debe
informarse con cero.

Se acepta con cero cuando la isapre que
informa es receptora.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Consigna el nimero de la cuenta corriente en
la que se reciben los fondos.

Campo de tipo numérico, sin punto o coma
decimal.

En caso que la isapre aportante no haya
gjecutado el traspaso instruido debe
informarse con cero.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.
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(10) MONTO DE LA OPERACION

(11) CUMPLIMIENTO

Il.- Modalidad de Almacenamiento

Caracteristicas del archivo:
Archivo plano

Cédigo ASCIi

Un registro por linea
Largo de registro variable, de acuerdo a ia definicién de cada estructura.
Separador de campo “pipe” (| ).

Nombre del archivo
Debera utilizarse el formato SCCCAAAAPP.YYY, donde:

S
cce
AAAA
PP
YYY

Corresponde al monto en pesos, transferido o
recibido, seglin sea la calidad de aportante o
receptora de la Isapre que informa.

Cuando la Isapre informante recibe fondos,
debera tener signo positivo, por el contrario,
cuando la isapre informante gira fondos,
debera tener signo negativo.

Campo numérico, sin punto o coma decimal.
En caso que la Isapre aportante no haya
ejecutado el traspaso instruido debe
informarse con cero. ,
Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Indica si se efectu6 correctamente o no la
compensacion de fondos instruida.

Si la Isapre que informa es aportante, debe
sefialar si pag6 correctamente o no la totalidad
de la transferencia instruida a la Isapre
receptora respectiva.

Si la Isapre que informa es receptora, debe
sefialar si recibid comectamente o no la
totalidad de la transferencia instruida, de la
Isapre aportante respectiva.

Campo alfabético, con valor S o N, segin
corresponda, donde:

S = 8i

N = No

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

: Siempre debe ser el cardcter “S”
: Cddigo de la Isapre
: Afo que se informa
: Debe ser el caracter “A1".

Siempre debe ser el cardcter “030*
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