REPUBLICA DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONES
DE SALUD PREV5§IONAL '

T M T e s e e o -

CIRCULAR N° 0 2 3

SANTIAGO, 1§ NOV, 1394

TMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA FUERZA DE VENTAS
T CREA EL REGISTRO DE AGENTES DE VENTAS

En ejercicio de 1lag atribuciones que )e confiere la Ley,
¢specialmente, la de fiscaljzag a las Instituciones de Salud
Previsiona] Para e| debido cumplimiento de 1las obligaciones
que emanan de los tontratos de salud, conforme lo esrablece el
articulo 3° N®3 de 1g Ley N®18.933, Y ton el fin de contribuir
a 1la transparencia de los procedimientos de suscripeion,
modificacion vy término de dichos tontratos de salud, esta
Superintendencia imparte tas siguientes instrucciones. sobre
la creacion de un  Registro de Agentes de Ventas, su
funcionamienio, actualizacién y otras materias afines.,

TITULO |,

Registro de Agentes de Ventas

1.- Creacian

- 1.1.~ Para los efectos de 1a presente Circular,
fe enfiende por Agente de Ventas: aquella persona natural
habilﬁrada por la ISAPRE para representarla tanio en 1a
negotiacian COWO en la posterior sSuscripcion y
modificacion de conlraiog de salud, 5€a que estas

dctividades se realicen o no en las oficinas de 13
institucién,

1.2.~ A contar de 1a vigencia de }!a presente
Circular se crea un Repistro de Agentes de Ventas de las
Instituciones de Salud Previsional, Que se mantendrd en
esta Superintendencia Y en el cuatl deberdn inseribirse

todas las personas que desempefien las funciones antesg
descritas,




1.3.- La relacién laboral entre 1la ISAPRE y el
Agente de Ventas debera formalizarse mediante 1a
celebracion de un Contrato Individual de Trabajo regido
por la normativa vipgente,

L.4.~- El Agente de Ventas no podra ejercer sus
funciones en dos o mas Instituciones de Salud Previsional
en forma simultanea, Asimismo, no podra tener
paralelamente un Contrato de Trabajo vigente con otras
empresas del drea de servicios previsionales vy seguros.

1.5.~ Las ISAPRE no podrédn celebrar contratos
de prestacidn de servicios con persona alguna que realice
las funciones propias de un Agente de Ventas, segin se ha
definido precedentemente, sin afustarse a las
disposiciones de la presente circular.

1.6.- Para 1a creacidn del Registro, cada
ISAPRE, representada por su Gerente General, debera
requerir a esta Superintendencia la inscripcion en é1 de

todos tos Agentes de Ventas que tenga contratados. Para
€stos efectos, deberd remitir una némina gque sera enviada
en el dispositivo magnérico que se detalla en el Anexo
N°l y cuvyo contenido sers el slguiente;

* 1SAPRE

* N® de R,U.T. o Cédula de Identidad
* Nombre compieto

* Fecha de nacimtento

* Domicilio particular

* Teléfono particular

* Agencia a la que pertenece

* Fecha de contratactén,

1.7.- En la misma oportunidad, la ISAPRE debera
acompanidar una HOJA DFE REGISTRG para <¢ada Agente de
Ventas, confeccionada segun el formato contenido en el
Anexo N°2, la que serd firmada por el agente y en la que
se¢ debera consignar su nombre Yy namero de R.U.T. o Cédula
de ldentidad y wun espacio astgnado para observaciones.
Conjuntamente con la Hoja de Registro, se debers adjuntar
una folo tamafio carné y un certificado de antecedentes
emitido por el Registro Civil e Identificacién, con una
antipgliedad maxima de 60 dras,

1.8.- La Hoja de Registro y los antecedentes
enumerados precedentemente, deberdn remitirse cada vez
que se produzca una nueva contratacioén. Asimismo, cada
¥yez que un Agente de Ventas cambie su firma deberi
modificarse su hoja de registro, consignandose tal
circunstancia.



1.9.- EI ngmero de R.U, T. ¢ Cédula de
fdentidad, sera el codige de identificacién del Agente de
Yentas y deberd gquedar estampado, junto c¢on la firma
correspondiente, en cada Formulario Unico de
Notificacion, F.U.N., que tramite. La firma que el Agente
de Ventas estampe en cada F.U.N., debera corresponder a
aquella consignada en su Hoja de Registro.,

Actualizacidn

2.1.- Para efectos de mantener actualizado el
Registro de Agentes de Ventas, las ISAPRE deberan remitir
el dispositivo magnético referido en el punto N®°1.6., del
titule primero precedente, Informando las variaciones en
la fuerza de ventas producidas a consecuencia de
contrataciones, despidos, renuncias, cambio de funciones
dentro de ta ISAPRE, asi como cualquier otra modificacién
de algun  antecedente que forme parte de 1a informacién
contenida en Ja Hoja de Registro y gque se haya producido
durante e} mes que se informa.

2.2.- La remision del dispositivo magnético gue
tontenga las modificacliones, deberd efectuarse el dia 18
de cada mes y sdlo procederd cuando la informacién del
registro haya experimentado alteraciones respecto del mes
anterior. St el vencimiento del plazo recayere en un dia
sdbado, domingo o festivo, la fecha de recepcién sera el
primer dia hiabil siguiente.

Tratdndose de variaciones al registro que
tengan su origen en la contratacidon de nuevos Agentes de
Ventas, en 1la misma oportunidad, la ISAPRE debera

acompanar la Hoja de Registro respectiva.

Cuando ta modificacion se origine en un
despido, la ISAPRE involucrada debera remitir ademds,
dentro del mismo plazo, un informe que sefiale las

causales que moltivaron la adopcion de tal decisién.

A 2.3.~- las ISAPRE podran Inscribir en el
Regi%ﬁro de Agentes de Ventas a cualquier persona gue no
hava sido previamente eliminada de éste por la
Superintendencia, en aplicacién de lo previsto en los N°s
1 ¥y 2 del Titulo III de ta presente Circular.

2.4.- Las TISAPRE seran responsables ante la
Superintendencia y los afiliados por todos los aclos,
errores, omisiones o infracciones a la normativa vigente,
que cometa el Agenie de Ventas en el .ejercicio de sSusg
funciones.



2.5.- El Departamento de Control de la
Superintendencia serd el encargado de la mantencién ¥
administraciodon del Registro, asi como de la fiscalizacién
y control de 1la fuerza de ventas. Por su parte, la unidad
de informitica serd la responsable del anatisis y lectura
del dispositivo magnético aludido precedentemente, asi
como de su actualizacidn.

Titule II.

Control de la Fuerza de Ventas

1.- Las ISAPRE deberdn velar por e€l! correcto
comportamiento de sus Agentes de Ventas en el
cumplimiento de sus funciones. La Superintendencia

evaluara periddicamente el funcionamiento de la fuerza de
ventas de cada Instituciodn, asimismo, desempefiarda una
labor informativa, sistematizando vy difundiendo a los
interesados la informacidén gque sobre la materia Tecaopile
en el ejercicio de sus funciones de fiscalizacién.

2.- la Superintendencia c¢olaborarsi con las
FSAPRE en el proceso de contratacién de sus Agentes de
Yentas, mediante la entrega de la informacidén del

Registro que se le solicite. Previo a 1la contratacion,
las ISAPRE podrdin consultar a esta Superintendencia para
obtener antecedentes del postulante.

3.- Las consultas que sobre esta materia se
realicen a la Superintendencia deberan formularse por
escrito.,

TITULO I111.
Cancelacidén del Registro

l.- Agquellos Agentes de Ventas que en el

ejercicio de sus funciones, incurran en delitos u otros

actos® ilicitos de gravedad, seran eliminados del Registro
por resolucion fundada de la Superintendencia.

2.~ En el evento que un Agente de Ventas
incurra en algun acto ilicito en el proceso de
suscripcion o modificacién de contrato, asi como en
cualquier otra irregularidad de caricter grave, la ISAPRE
respectiva debera denunciar fos hechos a la
Superintendencia, poniendo a su disposicién todos los

antecedentes del caso, sin perjuicio de las acciones
legales o administrativas gque dicha institucidén pueda
ejercer.



Los antecedentes aportados por la ISAPRE seran
evaluadous por la Superintendencia vy podran dar lugar a 1la
cancelacion del Registro para la persona involucrada.

3.~ Cancelado el registro de un Agente de
Ventas, la Superintendencia notificarda su determinacidn
al afectado, por carta certificada dirigida al domicilio
consignado en la Hoja de Registro, con copia a la ISAPRE
empleadora.

Podra solicitarse la reconsideracidn de 1la
resolucian  que disponga la cancelacidn del registro,
deniro del pltazo de cinco dias contado desde su

noti{ificacion.,

Una vez ejecutoriada la resolucion de
vancelacidn, la  Superintendencia emitirda un Ordinario
Circular comunicando dicha circunstancia i las

Instituciones del Sistena.

TITULO IV,

Capacitacigon de_1la Fuerza de Ventas

1.- Las ISAPRE estardn obligadas a instruir y
capuacitar a sus Agentes de Ventas en materias juridicas,
médicas v operativas, de tal manera que estos se
encuentren  en condiciones de cumplir adecuadamente susg
funciones .

2.- La capacitacion debera estar referida, a lo
menos, a los conceptos gqgue se manejan en el sistema
I[SAPRE ¢ preexlstencia, carencila, topes, cobertura,
arencel, prestacion, coédigo de prestacion, unidad
arancelaria, etc,); a los procedimientos de suscripciédn,
modificacion y término de contratos; al contenido de los
contratas, especialmente en lo relativo a las
vhltigaciunes del cotirante vy de la ISAPRE; a la
legislacion, decretos y circulares vigentes; asi como al
funcionamiento general del sistema. '

e Para 1los fines descritos, las ISAPRE ©podran
conthfatar la prestacion de servicios de capacitacidn con
terceros .

J.- Esta Superintendencia ejercera un control
periddico vy directo del cumplimiento de 1la obligacioén
¢stablecida precedentemente, para lo cual dispondra de
visitas inspectivas, sin aviso previec, en las cuales se
evaluara el funcionamiento de la fuerza de ventas de 1la
Institucian, pudiende 1Incluso someter a los Agentes de
Ventas de tas [SAPRE @ pruebas que evaluen sus
conocimientos.,



TITULO V,

Vigencia de la presente Circular

1.~ La presente Circular entrara en vigencia
vencido el plazo de 6@ dias contado desde la fecha de

emision.

2.- El plazo para remitir la noémina
personal contratade para ejercer las funciones
Agentes de Venlas, indicado en el Titulo 1[I, punto

precedonte, v tas respeciivas Hojas de Registro, sera de
36 dias contado desde la vigencia de la presente

Circular,

“"MARIA ELENA ETCHEBERRY COURT
(SUPERINTENDENTE DE INSTITUCIONES
: DE SALUD PREVISIONAL

DISTRIBUCION ;
SRES. GERENTES GENERALES ISAPRE
SUPERINTENDENCIA DE ISAPRE
FISCALTA
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ASESORIA? MEDICA
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ANEXO N° 1

DESCRIPCION REGISTRO AGENTES DE VENTA

N® DESCRIPCION FORMATO LARGO POSICION
CAMPO BYTES INICIAL
1 Tipo de Movimiento Alfabético 1 1
2 Cddigo ISAPRE Numérico 2 2
3 N° RUT del Agente de Venta Numérico 8 4
4 Digitoc verificador del RUT Al fanum, 1 12
Nombre completo
5 Apellido Paterno Alfabétrico 15 13
6 Apellido Materno Alfabético 15 28
7 Nombres Alfabético 15 43
8 Fecha de Nacimiento Fecha [ 58
Domicilio Particular
g Domicilio Alfabético 30 64
10 Comuna Alfabético 10 94
i3 Ciudad Alfabético 10 104
12 Teléfono Particular Al fanum, 10 114
13 Agencia a la que pertenece Alfabético 20 124
14 Fecha de Contratacidn Fecha 6 144
Largo del registro 149



Regla de Validacién
Registro de Agentes de Venta.

Campo ' Regla de validacién

CODIGO MOVIMIENTO Corresponde al tipo de actualizacidén que
informa la ISAPRE con respecto a los
agentes de venta.

Debe indicar los siguientes cbdigos segin
la naturaleza del movimiento:

I : Incorporacién de un Agente de Venta
al Registro.
M : Modificacidn de algiin dato informado

anteriormente en el registro de
Agente de Venta,

E : Eliminac¢ién de un Agente de Venta
del Registro.

CODIGO ISAPRE ' Corresponde a los dos Ultimos digitos de
operacidén agignado por la
Superintendencia de ISAPRE a cada
Institucidén de Salud Previsional.

Numeérico, distinto de cero, se aceptan
sélo los coédigos asignados por el
organismo antes sefialado.

RUT AGENTE VENTA Corresponde al RUT del Agente de Venta.
Numérico, distinto de cero.

DIGITQ VERIFICADOR Corresponde al digito verificador del RUT
del Agente de Venta, el cual se debe
calcular segin Mé6dulo 11.

Para aquellos "DIGITOS" que el c&lculo
del médulo 11 no corresponda al asignado
por el Reglstro Civil e Identificaciones,
se debe asignar al digito verificador el
valor "Xv,

APELLIDO PATERNO Corresponde al Apellido Paterno del
Agente de Venta, aAlfabético.

APELLIDO MATERNO Corresponde al Apellido Maternoc del
Agente de Venta, Alfabético,

NOMBRES Corresponde al o los nombres del Agente
de Venta, Alfabético.

FECHA NACIMIENTO Corresponde a la Fecha de Nacimiento del
-3 Agente de Venta,
Numérlco, distinto de cero, con formato
tipo DDMMAA, donde:

DD = Dia, MM = Mes, AA = Afio.

DOMICILIO Corresponde al domicilio particular del
Agente de Venta, indicando el detalle del
domicilio. Su tipo debe ser Alfabético.

COMUNA DEL DOMICILIO Corresponde a la Comuna a la cual
pertenece el domicilio particular del
Agente de Venta, Alfabético.




© CIUDAD DEL DOMICILIO

TELEFONO

AGENCIA

FECHA CONTRATACION

Corresponde a la Ciudad a la cual
pertenece el domicilio particular del
Agente de Venta, Alfabético.

Corresponde al teléfono particular del
Agente de Venta, el cual debe ser
Alfanumérico.

Corresponde a la Agencia en la cual se
desempefia el Agente de Venta, Alfabético.

Corresponde a la fecha de contratacién
del Agente de Venta.

Numérico, distinto de cero, con formato
tipo DDMMAA, donde:

DD = Dia, MM = Mes, AA = Afio.



ANEXDO N©2

HoJA D E REGISTRDO

| FOTOGRAFIA

I (tamano no
| superior a
13,5% por 4,5
foma.)

(Nombre completo Agente de Ventas)

N¢ de R.U.T. o C.de I. ' Firma

Nombre ISAPRE Firma responsable ISAPRE

OBSERVACIONES :




Especificaciones de la Hoja de Registro

La hoja de registro de cada Agente de Ventas sera de tamaﬁc_
oficio y debe ajustarse al formato contenido en la presente Circular.

Los antecedentes que gae deberan completar son el nombre
{apellidos paterno y materno y nombres), N° de R.U.T, o Cédula de
Identidad v firma del Agente de Venta, junto con acompahar fotografia
reciente de tamano no superior a 3,5 por 4,5 cms.. Esta firma serda la
misma que utilice el Agente de Ventas ¢n sus funciones habituales y que
quedara consignada en el F.U.N. Asimismo, deberada indicarse el nombre
de la ISAPRE v la firma de la perscna résponsable de la Institucidon de
Salud Previsional que sclicita la inscripoidn.

En las observaciones se registraran los resultados de los
examenes o© pruebas de oconocimientos a que sean sometidos por esta
Superintendencia a raiz de las fiscalizaciones realizadas. Se
adjuntaran, asimismo, los antecedentes o informes proporcionados por
lags ISAPRE (empleadora y restantes del sistema) a raiz de aoctuaciones
‘del Agente, como tambien se acompaiara la informacidén obtenida al
interior de este Organismo Fiscalizador producto de las denuncias gque
formulen los cotizantes ¢ beneficiariocs.



