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NEFOg.ICA DB CSILB
SOPARINTEII¡aNCIA DA TNSTIII¡CIOIES

Its S¡LOD PRBVISION¡L

trLsc.ru.r - lbpto. Estr.¡dioa - f)épto. Control

crR@L¡R r"__{a[L/

s¡¡rrr¡q), 19 {)cT 1gg2

Itp¡RlB IISTEECroüES s)8nG Tft¡ürr¡cl0l m mL¡¡(F¡¡tr LAs rffrrflrcrottcs De s¡LrrD rrr¡ciiló,r¡r 
---

Ld pres€ntE Circuld! i¡pdrt€ lnetrucciones Eobf€ ld trdmlt¡cidn alE r€cldrlosfouuudog por egcrJto .r¡t6 .t¿s rs¡pne, 
"1.- 

p"i.l*"il"i-J-ii"'io.u¡.to¿ ¿"r
;iliili:.:.fr"..::::r¡1r 

en rodo r¡omento a e!ta' s,.lp.rrnt"iá.,i.ro ¿ o ro

I. ¡SPSLTG GETGR¡L8S

n8O,¡Xt: gs €l pl!¡¡t€¡rDl€nto. escrfto d€ cr¡dlqul€! áitu¡ctón que etdfilL¡do y/o bén€fLciuto p€rcjbr o 
"""ono".o 

-.o* -iiil-eularidad 
oanooarfd y qu€ ro afecte €n su rerdción ..n 

";;ls;;;;...^"'
Loa rée¡d&os podrán pr€ggntaag€ t¡€diante concurr€ncid p€rEondl or€nitlrs€ por co$eo d cudla¡s¡pn¡- .iiá"á. p,rTn-".: :i'"'::l?L::ili'!"'n".;'ji'J"" .""il"ffi"".:?Xu...l:que 61, reclanant€ 5€a ¡éDrlautorrzeJ-Ñl-in1-e il."':1;11:t-td:--P-: :un . t rgs¡o ést€ d€b€rá se¡
recld¡n¡nt€ ' s" ;;i;;-;'";*::':-:":: 

Notofio Rlbllco' d €loccLón d6l*"i;;;;";;é:il*il;rfi fi .1;:h.:'1".:.'.i,:1"..ji?"*j;.";l"o:i"*

:::r"tff.* 
estnrán obligddds ! q€rtifica¡ L. roc€pción d€ todos los

AsfdfsrD, debo¡á¡] ¡€copclor¡a¡---Ios. recldoos de su5 ex_df,llhdos y
iX_Eliiiirilril;":1"fi::" durdnt€ ros ao" *"." "inir",,il" 

"c ro ¡"oh!

If . 1T¡üITEIo!I Y solt,clo[f DEL EcL.üo.

l::::. -3: 
1ngr€sddo 

- €I reclaoo se..proceder¡t d td dp€rturd del€xPedl€nte, €I cudl deb6rá estd¡que se¡¡ necesall,os pa'a resorv^c-onstltuldo 
Por todos ros dnt€ced€ntéE

¡ntecédéntss q,i" 
-..lroi¡j"Jiver er caso' tdres co¡Do: el r€cJ.dno t

internonente; sottcrtuá; ee- ¡-1:"-1olu1tt' 
dht€ced€nt€s recoplladoa

r€sp.ctrv¡!, respu€stds; 
"ooto "I."tÍlTn'", 

fornulddds a tErceros y
j.ncJ.uvendo r.i""i".ri" 

"";í11"i:J:' 

comunicdcion.s dl !6cLat¡dnto,
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NAPOEI-ICA DE CAILts
$¡PAnI¡T8 IEñCIA DB IüSTIflEIONES

¡F S¡L¡ID PlAtrS¡OrAL

Flscalfd - D6pto. Estu¿ltos-Depto. Cont¡ol

rIT. üATERT¡S @lFET8üCIA DE LA OO!PI{.

Lag prer€nt¡clones quE contsngdn ¡Ddterils
18.933 son reclamablos ünte l¡ COüPIN,
€lgulente foroa:

Los 6xp€dlent6s d9 los r€cla¡nos d€ben permdn€cer archiv¿dos qI n€noa
¡¡or un Ldpao d6 doce (12) ¡r€sqs'contador desde La fecha d€ €nfu1dn do
la roapuéatd. Dlcho drchivo dob€rá nant6n6rs6 s¡¡ lü casd mtrt¿ o
lucu¡s¿rl, segtln donde s€ haya realizado Eu trdnltacLón.

L!€ ISAPRE €stdrán obllg¡das d d¡r r¡na respu€st! int69r!I al recld¡lo,
¡ba¡¡ca¡rdo ¡bsolutaB€nt€ tod.s laa lnquietudes pla¡toadas por el
r€qld¡nanto. Aslmkno, d€b€rá rsqll¿ar eI €studlo y soluclón d€ todaa
lquelLdg úrterias que Eurt.n d€I lnáIlsls d€ La Eltudclón, hay¡n sldo o
no r6claE¡d6r.

En egta respueEt¡ se d6b€n espéc1f1car y s¡rplicdr los ünt€codént€s
Dscesariog quo funda¡nenten Ia r€soLucidn del r6cla¡¡o, con eI obleto do
prosr¡¡dr una doblda orlentaclón y €duc6c1ón d los aflllados y
beneflciarlo€.

5s éxplica¡án d€tallddan€nte Las ¡ccioneg qu€ l€ corréspondd redllzar
al lntsrqs¡do p¡r¡ cor¡c¡ét¡r La soh¡ción del r€cla¡ro.

DEbs infor¡¡lrgs al recl.¡ndnto qu€ slenpr€ ti€n€ 1o posibilldqd ds
¡€currlr ¡¡ ld Sup€rlnt€ndencia. so.l.fcitando eI arbltraje gue s€
eotipul! 6n €I No 5 d6l .ltlculo t€rc€ro de ld L€y No 1g.93J o 6 ta
lustlcla ordlndrla.

L¿s rospusatas doborán ¡emitirs€ po!, corrso c€rttf,Ícaalo aL doolctllo
lndlcado on sl roc¡aoo o al r€qi.strado er¡ 6l co¡¡trato de sah¡d en cago
d€ onitLrse tdl ¡nt€c€dont€. €n un plazo máximo de ZO df6s corrlalos,
contddos desde td f,echd de r€copclón del recldno.

T..oscurrido dicho pla¿o, l! aqe¡qia u oflcin¡ d6 la ISAPRE €n ta cu.Iae_hubj.6re r€6l1zcdo ld pr€senttclón deb6¡á €sttr en condlcion€s al6informd! dl intereÉado d€ ld r€¡pt¡gstd a su r€cl!Íro, €ntregdndo unacopi¡ de élla a. requ€rini€¡tto d€ sste últloo.

que do dcugrdo ó l¡ L€y No
deberán tratarso dE Id

tr! Si €I. !,ecl-a¡!c se entrega pereon.rln€nt€, la ISAPFE no podrá
recépcionarLot debl€ndo lnforndr en ese acto EI r€claodnt€ quo
débe Dresentarlo d ld COüPIN corFeopordlent€ y el pL¡zo ;u6dispone para hdcérLo.

Si sl récl.tño E€ r€cgpcion¡ por cor!6o, 1! ISAPRE conunic¡rá po!
oscrLto. a ¡lA9 tdrdar el sogundo df! hábil slguiento ! la fechn de
a€cepción qu€ d€b€ pr€sentdrlo a la COüPIN, infor¡Dando el plazo
que tlene para hacerlo.
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BPO&ICA IE CSILA
SI¡PBRIIITEIII¡EIEIA DA IXST¡N'CIOIIES

DB S¡LOD PNBgISIONAL

Flscalft - Ilepto. Estrdloa-Depto. Cont¡ol

- Sr, Superlntend€nte de Is.prg
- Fiacdlf.
- Depto. Estudios
- Dopto. Control
- oépto. Ad¡|lnlstraclón y Firianz.s
- oficina dE P¿rrtes

3. .

IV. IIIFOFI¡CION A LOS ¡AILIT¡Xtfi Y qIBNCIA OB LA CINÉILTR.

gon €1. objeto d€ infore¿rr .rd€cr.¡add!|€ote a sus .filiddos y b€n€fLclario6
gobr€ la !|.t6r1d que s€ fnÉtruyq en l¡ pros€nt€ Ci¡cula¡, he ISAPRE
d€b€rán publlcar y Bant€n€r €n un lug¿¡r vt€ib16 d6 tod¡s 6t¡E ofLclnaÉ
dE atención de público, el oxtrlcto que ss ldrunta eo el An6xo No 1
"¡nfoFnocióD sobre Pr€É€ntación de, R€cldoog.,, que forDo palte
lntegranté dé 6sta Cllculór.

La p¡6E6nte CLtcuIa¡ sr¡t¡lDá €n vlg€oci¿¡ a conta¡ de ¡! f€cha d€ su
omlsión, €nt€ndiéndog€ sir¡ultánean€nts dgrogado l¡ Clrcul¡r No 1i d€I
19 de iunio dé 1991 d€ osta Superlntood€ncl.d.

,{S$1uc,0r4r .\..nr
,t'@ññqñH

- sREs. GERENTES GENÉRALES rsApRE
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n. 1
IFOE¡CIIX g'M PNESBIT¡CION IE ECLEOS

9:-:*j*::.:-":-1ds lnstrucclo¡tBs 1¡rparrtda6 por 1. superrat€¡rdé¡¡ci¿ de
*.:l::l:"::-S sarud prevlglonói 

" i"iü, a.iJciñr'J-,,TH,eT"i; ff
::::?f ".:,111, :^ii.."^1i1":.. c_u" ro. iióRE ;;.á" ;l r!:,e"' " i"."ft ,ii"ff:::T::: I.9* ¡espu€sta o rog re.rumo"-que 

-i* -0"-""-jr'iJ"
au6 afi l ládos ybeneflci6rios.

3t :1.*::,*-::::-g:*:h. no.l¡npid€ nt sustttuy€ sn cd6o alsu!¡o recurru
:*.:-.::f "i-"t1"d:jyj1 o. a r¡' iu'ticri-;;üá;"ü, l;'":"*-J;:;""::
::::::::r" d r. rsApRE, durante su t,.,iL.io" J-"Já ,ii."iil"rlli!.'. iirespuegtat,

Con €I obj€to dé procurdr un ddecuado, funciondoi€nto d€ 6ste procedlnlento,Lo€ r€clanantes deb€rán tener €n considerdción l. ,i*i.it., 
..-

1. ECL¡ü¡¡ftB: puod€ ser el qfili¡do o beneflcld¡lo, los
Puedeo 6er ¡epregé¡¡tódor F,or un te¡cero dutorfzrdoslEp¡e o r¡otarial, a elecció¡¡ del reclaodnte.

NEFOE,ICA DE CSILE
$IPBRIÑTSND8NCIA DE II|SIIN'CIONES

IE S¡LOD FM9ISIdI¡L

Piscalla - Ilepto. Estr¡dios - D€pto. control

Al tEx0

cuales td¡lbién
oqdlante poder

labor¡l¡ eI pLazo
contodos dE9de sl

FECI¡A

2. Pll¿? DE-_nBSp0BSftr: Ld ISA.PRE debe ddr resFuestd en un pldzo !¡áxi[¡o d€vehte (20) dfas corridos cont6dor deEd€ il ;;ú";.-;;epcion aei. recL@.

3. üAIEnI¡S t|O FECL¡üAALES: LoE 
-reclanog qqe se ¡efl.e¡dn | ¡echazos yoodfffcacloneE de llceuctae D¿afc¡g, eub;idfá- p""-'-f-*-J*if¿oo rouo".finferlor-.¿rl.-qr¡e co¡.¡esponde, 

9 !o pago det subsidlo, det¡e¡ presentargeén Ia cOltplN del s€rvicjo ae sarua' cárr"sr"-of.-*-. 
-j, "áffitjlio 

qué er¿tfillddo hdya regiEtrddo en Eu contr¡to dÁ e¡Iud.

::_:l_^._".. 
de Iss_ Iic€¡tci.e oédl.cas eL pl.zo pórd inte¡pone¡ €stosrecranos seró de ts dlas háb .eE, contados a""a" ri üi"p"i¿i-á"rpronur¡clamie¡¡to de l.a l¿cenck.

Ct¡ar¡do- se trdt6 de lubgl.dloa por inc¡pacidadpara elevar dicho reclano eE d€ 15 dfds hábiler,rechazo del p¡Eo o de 5u pdgo lnEuflclente.

FIRI.'A GERENTE GENERAL




