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De conformidad a lo establecido en el nimero 82 del articulo
32 de la Ley ntimero 18.933, en cuanto a que las Instituciones de Salud
Previsional deberdn publicar la informacién suficiente y oportuna, de
interds para el piblico, en relacidén con su situvacidn juridica,
econdmica y financiera, esta Superintendencia, en uso de sus
atribuciones, ha “resuelto impartir gobre estas materias, las
+ %~ irstrucciones que se expresan a continuacién. ' :
Rt e _ -
Anualmente las ISAPRE deberdn publicar en forma destacada la
informacidn que se consigna en el formato ANEXO N°i, y cuyas
I definiciones del contenido- sa sefialan en el formato RNEXO No2,
: o R N R T ' . .
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La “informacién indicada en el Anexo N21, que se refiere a
situacién Econdémica y Financiera, debe sger previamente Auditada por

, Auditores Externos y luego conocida por esta Superintendencia antes de
. v sde-publidaday . : - .

Las ISAPRE que tengan oficinas, agenciag o sucursales en m&s
de una regidn, deberdn hacer la publicacidén en un diario de cireulacidn
nacional, o bien en un diario de cada Regidén en la cual se encuentren
dichas oficinas, agencias o sucursales. Aquéllas que tengan afiliados v
oficinas en una sola Regidn, podrén hacer esta publicacién en un diario

- de; ampliqﬂqcipculgcidn en la capital regional donde ga ubique sgu
fgihddmi&ili&ﬁﬁﬁﬁiﬂ;ﬁ;ﬂ?rz'. SRS ' :

P I 1 .._,I_I,l wred SUTNCHE
o '

No obstanta lo sefialade en el pdrrafo snterior, aquellas
ISAPRE que ‘estan clasificadas como "ISAPHE CERRADA" en el Boletin
Estadistico del Sistema ISAPRE que emite <trimestralmente esta
Superintendencia, podrdn realizar dichas Publicaciones en medios
diferentes a los enunciados; tales como; Memoria BAnual (de la ISAPRE o
de la EMPRESA}, envio directo a los afiliados etc. No obstante, el medio
a utilizar? debs ser sometido previamente a la aprobacidn de esta
Superintendencia, a lo menos con 60 dfas de anticipacidén a la
publicacién correspondiente; de no ser pPrasentada en dicho plazo se
;. entenderd que, la ISAPRE utilizard el medio definido en el pérrafo
“aiitarior,” - | |

La informacidn deberd ser publicada ajustédndose al formato
"detallado en ol ANEXO N°1, teniendo. en consideracién las definiciones
detalladas en el ANEXO Noz, incluyendo en dicha publicacidn el legotipo
dqila ISAPRE correspondiente, ¥y con la siguiente periodicidad: g
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kFach&Ebublicacién' " Parfodo informadq.

'Ejercicio del afio anterior.

;;.-:ﬂ

La primera publicacién'debar& efectuarse en Abril de 1992,

con 1a ihformacién correapondiente al afio 1991,
! [

: La informacidén publicada debe ser correcta, fidedigna vy
_ consistante con la entregada a esta Superintendencia. El incumplimiento
de ostos reguisitos serd sanclonado de acuerdo a 13 normativa  legal

pertinente.
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i . i i i de Salud
Por disposicidén de la Superintendencia de Instituciones
Preiriaional se publica la siguiente informacidn correspondiente al afio.
b _ : .
“. ¢ 1.4 ANTECEDENTES GENERALES:
. I-' :. i.i . ) . . .

; Razén:aocial — | . N° de Registro
_ HU:'I‘E"'r -:J" L : . : ' : Fecha de Registro

-t

[ _
Pr_’ésidente del Directorio

--Hiéfnbros del Directorio C !
oty - .

Gerents Gomoral

Domicilio legal . _ Ciudad Regidn
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Ir. - SUCURSALES DE ‘LA ISAPRE PARR ATENCYION DE PUBLICO Y CENTROS pE
’ ATENCION, POR REGION DEL PAIS (“"X" INDICA DISPONIBILIDAD).

I I SUCURSALES DE| CENTROS DE ATERCION J
). ILA ISAPRE  |INFRAESTRUCTURA PROPIA DE (CON GONVENIOS DE ATENCION {CENTROS OE |
IREGIONESIPARA ATENCION! ISAPRE (1) I D [ATENCION |
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1) Beneficiaric debe solicitar un bono U ‘orden de atencion & la ISAPRE, para Pagar la
atenciones de salud. ' o

(2) Beneficiario’ Page directamsnte al ente prestador, vy posteriormente . solicita e)

* Teembolso’a la ISAPRE.

o ‘Las ISAPRE tendrdn libertad para incorporar informaci¢n
adicional a 1a sefialada en asate punto, tales como Planes de Salud
ofrecidos, bbnificaciones, coberturas. Lo anterjior requerira aprobacidn
Previa de esta Superintendencia, por lo cual Jas, ISAPRE deberdn
ntes con a 1o menos 60 diag de
publicacisn ‘correspondiente; de 1o contrario ge
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INDICADORES FINANCIEROS AL 3% DE DICIEMBRE de 199

: ST INDICADOR
Costo Técnico .
(Costo Explotacidn/Ingresc Explotacidn

] -
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I !
i |
] !
i : 1
|2. Capacidad de Pago Corriente |
| | (Rctivo Circulante/Pasivo Circulante) !
| T L ' I
13! Rentabilidad - I
-} 1 (Utilidad o Pérdida/Patrimoio del Ejercicio) |
IS . !
14, Endeudamiento Total l
{{ (Pasivo Exigible/Patrimonioc) {
I'!. o * - . . I
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{ANEXO: NoZ: i i}
R B .

. La'informacién contenida en el ANEXQO N° 1 debe ser publicada en sau
totalidad, teniendec en consideracidn los siguientes aspectos:
TR | S . -
vy . _
.
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I. Aﬁtecedentes' Genorales: Se debe incluir en ellos 1ia siguiente_
informacidn referida a la ISAPRE: :

1) Razén Social. ‘

2) Nimero de Registro asignade por esta Superintendencia o an su
defacto, por el Fondo Nacional de Salud a la Institucidn.

3) RUT '

4) Fecha de Registro como ISAPRE en esta Superintendencia o en el
Fondo Nacional de Salud.

5) Nombre del Presidente del Directorio.

6) Nombre de cada uno de los miembros del Directorio.

7} Nombre del Gerente General.

8) Domicilio Legal, ciudad y regidn. .

8) Tipo de Persona Juridica: indicar de qué categoria de Persona

Juridica se - trata, por ejemplo: Socisdad Andnima, Sociedad de

Responsabilidad Ltda., Corporacién, Fundacién stc.

I1.= Sucursales de la ISAPRE para atencidn da publico v Centros de
‘Atencidn, por Regiones del Pais.

ése:deba indicar en qué Regiones del Pafs la ISAPRE dispone de:

.%A.ESucubaalea, Locales u Oficinas para Atencién de Publico: marear
con una X la Regidn corraspondiente

B. Centros de Atencidn: corresponde a aquéllos a los cuales pueden
© iacceder los beneficiarios de la ISAPRE manteniende la cobertura
i 'del Plan de Salud que a su vez se subdividen en:
12 Infraestructura Propia de la ISAPRE: debe marcar con una "X"
aguella Regidn o Regiones del Pafs, donde la ISAPRE tenga
Centros de Atencidn que son de su propiedad, clasificados en:

a} MEDICA (incluye Centros Médicos, Laboratorios,
... Radiolégicos, etc.)

< b) I DENTAL " -
c) HOSPITALARIA

22 Convenios con la ISAPRE: se- deba marcar con una "X" aquella

Regidn o Regiones del Pais, donde la ISAPRE tenga Convenios
de Atencidn, :clasificados en:

_ a) MEDICA ( incluye Centro Médicos, Laboratorios,
i .. ‘Radioldgicos, etc.)

I I ‘!-%éb);nENTAL -

"1~ o} 7BOSPITALARIA

32 Centros de Atencidén Escogidos libremente por el Beneficiario:
86 debe indicar con una "X aquella Regidn o Regiones del

S ~ Paig, donde el beneficiario puede escogar libremente el ente
P prestador de la atencién de salud.

De haber Regiones en que no exista ninguna de las alternativas

. indicadas en las letras A y B anteriores, la ISAPRE podrd
. @liminarlas del Cuadro referido. ‘
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. . III.- SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

' A - Volumen de Operaciones estd referido al mes de Diciembre del afio
informado. ‘Debe incluir los siguientes datos:

1) Ntmero de cotizantes: Son aquellas personas que han suscrito

' un contrato de salud previsional con una

ISAPRE vy que tienen beneficios vigentes

en el mes que ge informa. (Corresponde a

S . . la misma informacidn que ge envia an el

ehed o R Archivo Maestro de Afiliados e Informe
o o ' Finarciero Mansual).

2) Nimaro de beneficiariocs: Corresponde al nimero de cotizantes mds

aquellas pérsonas que han side inscritas

L por ellecs en sus contrates de salud, y

G - ' . que mantienen vigantes sus beneficios de
R ' - galud an al mes gque se informa.

3) Garantfia mantenida en la Superintendencia: corresponde al total
‘de garantfa mantenida al Gltimo dia del

. mes. de Diciembre del afic informado,
expresada en millones de pesos.

B.- Cuentaa de Resultados: Se deben indicar lags siguientes Cuentas,

.t
'

cuyoa .datos deben corresponder al perfiodo que se informa:

1) Ingresos de Explotacldn Cotizacidén de Salud: que incluye la

_ cotizacidn legal, la adicional pactada

ﬁl 4 e : _ libremente por el afiliado y la ISAPRE,
ST vy aporte de empleadores.

-2} Costos de Explotacién: Costos” en que incurre la ISAPRE por
prestaciones de salud, subsidios por
incapacidad laboral de cargo de la

L _ ISRPRE y otros directamente relacionados
O ST A ~ ¢ -con el ‘giro.

3) Gaatoa de AdmlnlstrECLGH y Ventas: Gastos por Publicidad,

Remuneraciones, Comisiones de Yenta v
otr09fgqatos generales.

4) Resultado Operacional: Hargen que resulta de deducir de los

ingresos de explotacidn, los costos de

.'_=[ o : . : ‘axplotacidén, y gastos de Administracién
E[-g;- -b?; L v venta. '

. 5) Resultado no Operacional: Diferencia entre los ingresos y aqresos
o i originados por actividades ajenas al
1o OF ) giro de la institucidén. Este rasultado
f:;i Lo .incluye el efecto de la aplicacién de la
- D correccidn monetaria.

&) Resultado del Ejercicio: Corresponde a los resultados obtenidos

‘ - en el _ejercicio (operacional y no

i} : operacional) descontada la carga
" i : tributaria.




Cada antecedente debe estar expresado en millones de pesos, ademds

-de

indicarse la proporcidn que le corresponde a cada uno de ellos,

-irespecto de los Ingresos de -Explotacién.

. C.
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;Cuaﬁtas de Balance: Se deben indicar las siguientes Cuentas,
|.cuyos datos deben correspander al periods que se informa:

‘Retive: . .

1 Aetive Circulante

i 2, Activo Fijo

- 3. Otros Activos

- 4, Total Activo.

. Pasivo:’

1. Pasivo Circulante
2. Paaivo Largo Plazo -

. 3. Patrimonio. :

| 4.:.Total Pasivo

i Capital - -

1. Capital  Suscrito o g
2. Capital Pagado : '

Cada antecedente debe estar expresado en millones de pescs,

. ademds da indicarsge la proporeidn que le corresponde a cada uno
" de ellos, respecto del Total Activo.

be destacar que tanto los antacedentes indicados en las letras B

'éjyicLanterioras, deben estar expresados en moneda a Diciambre de

Indicadores Financieros: se deben sefalar los siguientes
indicadores: :

1) Costo Técnico: definido como la relacidn entre los Costos de
Explotacidn y los Ingreses de Explotacidn.

" 2) Capacidad de Pago Corriente: definido como la relacién entre

el BActivo Circulante y el Pasivo Circulante.

3) Rentabilidad: definida como la relacién entre las Utilidades
del Ejercicio y el Patrimonic. Cabe destacar gqua para obtenar
.este indicador, el Patrimonio no debe incluir la Utilidad °
'PéPdida de) Ejercicio.

4) Endeudamiento Total: definido como la relacidn entrs Pasivo
Exigible y el Patrimonio. Este Ultimo 'incluye la utilidad o

0o ﬁpépd;dgfgalfajarcicio. -
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