REPUBLICA DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONES
DE SALUD PREVISIONAL

CIRCULAR N*® {](]s;

REF.: INSTRUCCIONES S0BRE CONTRATOS DE
SALUD.

SANTIAGO, 3 G ABR 1991

DE : SUPERINTENPENTE .
INSTITUCIONES DE SALUD FREVISIONAL.

4 ! SRES. GERENTES GENERALES ISAFRE.

En egjercicio de sus facultades y ean
cumplimiento de la funcidn gque el ndmere 9 del articule 3° de la Loy
N°1B8.%33 encomienda al Organismo a su cargo, el Superintendente
infrascrito ha astimado oportune dictar las siguientes ipstrucciones,
con el objeto de propender a la mayor claridad de las estipulaciones de
las fentratas de salud.

Estas instrucciones no restringen ni
limitan las racultadEs de las ISAPRE y sus afiliados para pactar tales
estipulaciones y convenir libremente on ellas el otordamienta, forma,
modalidad y condiciones de las prestaciones y beneficias, en el marce
gue fija la citada Loy N°fB.$33.

El rontrate de salud es, desde luego,
el instrumento formal mediants el cual 1as parsopas gue son ariliadas al
Reg:men de Frestaciones de la Ley N®18.4569 pueden ejercer su derscho de
apcidn para incorporarse al Sistema gque operan las IS54APRE. Por optra
parte, estos contrates son la fusnte, tanto de los derechos de los
cotizantes y sus familiares beneficiarios a recibir las brastaclionas de
salud de parte de Ia respectiva ISAPRE, como de las ebligaciones gue
contraen con ella, al margen de las prestacionss minimas oblivatorias
gque la Lay Impone 3 osas entidades.

Por lp anterior es que la Ley sefala an
su articula 33°, cudles son las estipulaciones minimas que deden
contener los contratos de salud y su articulo 3° radica en esta
Superintendancia la atribucidn de impartir instruccionas generales gque
permitan la mayor claridad en tales estipulacignes, para "facilitar su

~ecorrecta interpretacidn y fiscalizar su cumplinianta®.

- Los coptratos de salud también pusden

[

ser calebrados por las ISAPRE con pearsonas que no estén cotizando en
algin réd¢imen previsional o sistema de pensiones conforme 1o autorira el
articulo 34* de la Lay N¢{§. $3X, a los que también se aplican las
presentes instrucciones, en todo lo gue sea prertinsnte.



Tode cvontrate de salud deberd contener las epunciacionas y raferirse a
las materias sefialadas a continuacidn, en &l orden que se Indica:
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1.
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1. Lugar y fecha de celebracion e individualiracion completi del
afiliade y del representante de la ISAPRE (incluyvendo 1lus
nimercs de sus raspectivas cédulas de identidad nacionales o
RUT).

2. Referancra a 105 documentos gque forman parte del contrato ¥y que

debardn ser firmados por el afiliado y al representante de la
ISAFRE !

a) Formularic Unico de Notifipacidn.
b) Anexe Uniro, en casc de babzrle.

¢} Mecapismos para el otorgamiento de las prestaciqnes del
Programa Materno - Infantil y examan de salud preoventivea.

d) Declaracion de Salud del afiliado, en casoc de haberla.
eg) Arancal o ndmina de prastaciones valorizadas (#¥),
(%) Un ejemplar de este documento, firmado por un personers de

la IS5APRE, deberd estar sfempre a disposicion de los
cotizantes y beneficiarios en Ias oficinas de la ISAPRE.

Bepaficiarios:

Determinacion precisa de todas las personas gque, ademds del
cotizante serdn beneficiarios del contrato, por tener las
ralidades indicadas en las lefras b) y c) del articulo 6° de 13
Lay N°18.449,

Declaracion exrresa de que los efectos del contrate se extenderdn
por el soélo ministerio de la ley & todo nusve familiar
beneficiario gue declare el cotizante y se extinduiran
automdticamente respecto de quisnes pisardan esta condicisn.

Estipulacién precisa de 1la forma como se modificardn las
cotizaciones, prastaciones y benaficios por ineorporacidon o retiro
de beneficiarios legales del drupp familiar del caotirante y de las
condiciones en gue se incorporan las nuavas cardgas durante la
vigencia del vcontrato y la determinacidn de 1la cotizacién

adicional gua pusda cobrarse por aste ocopcepto, si elle se
acvards. :

Declaracién formal que estas estipulaciones no podrdn disminuir ni
afectar las preastaciones y besneficios minimos obligatorios gque
Impone la ley a las I5AFPRE.

Indicacidon de las personas que se Iincluyan o puedan incluirse como
beneficisrios del cotirante, sin teper los regquisitos seffalades en
las letras b} y ¢} dal artifculo 4¢ de la Ley N®I18.45%9, si asi lo
acuerdan las partas,



Prestari Beneficios C onales:

Como se ha anotado, las partes puaden convenir 1ibrements Jas
prestaciones y beneficios gque el ariliado y sus benefjiciaries podran
axigir de la ISAPRE, las qua deben estipularss explicita y
detalladamente en los contratos, asi come la forma, modalidades y
condiciones da su otordamiento.

En estas estipulaciones, sea gue se rontengan en el contrats o en
los instrumentos anexos, daberdn pactarse claramente I[os porcantajes
da pobgrtura de las prestaciones y beneficios cenvenides, haciendo
la referencia al Arancel sobre ol cual se aplicardn tales
porcentajes ¥ los montos mdximoes de lgs benefzc:os, en casg gque
allos s& establazcan expresamenta.
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En los contratos deben seffalarse las prestaciones que en cardcter dea
beneficios minimos la ley impone a las ISAPRE respecto de sus
gfiliados y beneficiarios y que rconsisten en el examen de medicina
preventiva provisto en la letra a) dal articulo 8° de la Ley
Nefg. 468, en la atencidn a mujeres embarazadas hasta ol sexto mes
del pacimientg del hijo y del raecien nacido hasta los seis afios da
edad gue contempla el articulp $° del mismo cuerpo legal y en el
page de subsidios por incapacidad laboral por licencias que no
correspondan a accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
segun el articule 187 de ase cuerpo lsgal.

La estipulacion de las partes deberi precisar si estas prestaciones
se otorgardn en lis copdicionas <Fensrales de la Ley N18.4549, u
otras superipres, si ellas asi 1lo acuerdan explicitamente, ¥
eéstablacer los mecanismos a travids de los cuales se proporcienarin
estas prestaciones o bepeficios, sea por la misma ISAPRE, o por la
institucidn sspecialirada von la gue convenga su otorgamiento.

En los contrates deberd establecersse que la tramitacion de las
licencias médivas gue daban visar las ISAPRE, s5e ajustari a las
normpas aprobadas por el Decreto Supremo N°3, de 1984, del Ministeria
de S53lud y sus modificeciones, ¢ indicarse los plazos deo gue dispone
el afiliade para presentar su licencia y los demds plazes,
formalidadss y etapas de tramitacidn qua cumplirdnm en la ISAPRE.

&n los contratos deberd astipularse precisamente los periodos da
carancia, este es, los lapsos durante los cuales no obstants estar
ellos vigentes, no se hacen ain exigibles todas o algupas de las
prestaciones o benefirios pactados libremente para la recuperacion
de salud del afiliade y sus familiares beneficiarios,

Igualmente, debard sefalarse de modo prerisoc las exclusiones, si las
hay, es decir, las anfsrmedades raspscto de las que po redirdn las
prestaciones y beneficios pactados. 51 eptre ostas exclusiones se
consultan enfermedades congénitas o preexistentes, serd necesario
establecer que ellas solamente pueden referirse a aquellas gque hayan
sido objeto de diadnistico médico copocido antes de la suscripcidn

del contrato. A su vez deberd sefalarse gque estas exclusionas sdlp -
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se hardn efectivas 51 la ISAPRE dispone de una calificacidn médica
que ademis dempusstre la preexistancia y convcimiente previe de ia
enfermedad de parte del afiliade o heneficiario.

::- .m. : .! [.:. =

En los contratos deberd estipularse la cotizacidn de salud
libremente convenida por las partes v que no podrd ser infarjor para
rada cotizante a la establecida en las disposiciones gque rigen su
situacion, segun los incisos sedunde y cuarto del articule 7" de la
Ley N218., 4587.

Xn el contrato deberd indicarse clarapente 1a unidad en gue se pacte
la cotizacidn y sefialar que el precie, eaxpresado ep dicha unidad,
sdlo padrd variar una vez cumplidos ]os periodos anuales.

Los contratos sxpresados en una unidad distinta a pesos ($), deberdn
Indicar la forma y oportunidad en gque se reajustard el valor de
dicha unidad.

En los contratos de salud debe pactarse claramente 1a fpeidencia gque
en el manto de las cotiraciones produciri la modificacidon en el
niimero de beneficiarios, para los cuales se consignarin los
porcentajes o indicadores gque sirvan de base Para determinar su
s givra cuant:a, 8n Ccasp quUe sg pacte acta var.:ar:zon.

5in embarse, en a2} mismo contrate daobard establecerse gue las
adecuaciones de precio, prestaciones convenidas y naturaleza vy monte
de lgs beneficios por toda causa que pa sea 13 variacion del ndmero
de beneficiarios, solo pedrd producirse una vez transcurrida cada
anualidad en que puede modificarse ol contrata.

EFn los contratos gue correspondan a trabajadorss dependientes o
pensionados, deberd estipularse gque la falta de intsgro oportupa ds
la cotizacién por parte del empleador o de la respsctiva institucidn
previsional, no facultard a2 13 ISAPRE parzs poner térming a2l
contrateo, ni menos a suspendoer gl otargamzento de las prestaciones y
benaficios.

En los contratos deberd indicarse el arancel o catdlode valorizado
de prastacionas que se ponsiderard para determinar el fipanciamianto
de esos beneficios. Igualmente, deberd estipularse la unidad en que
estd expresado, su equivalente ep $ (pesos) al momento de 1la
suscripeion y la forma y oportunidades en gue éste se reajustara.

Deberd declararse que un ejemplar del arancel videnta astard siempra
a8 disposicion del potizante y beneficiario en las oficinas de la
I5APRE o en sus agencias, si cuenta con mis de un local de atencidn
de piblivo.

Cada una de las ghligaciones del afiliado deberin rrecisarse en el

contrato y aspecificarse el incumplimiento de cudles de ellas podrd
constituir causal de término del contrato.
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En el contrato daberd consignarse la facultad legal de2l cotizante de
ponerle términe por desahucie unilateral y que psta decision sdlo
podri adoptarse una ver transcurrido un afie, a partir de la sus-
cripcion del contrato, contado desde el dltimo dia del mes en que se
firpd o dosde gque se cumplan nuevas anualidadas futuras.

Asimismo, deberd expresarsa que el desahucio séle pedrd formularse
por escrito, utilizando la “carta de desafiliacién®, hasta al ditimo
dia del mes anterior a la fecha en que se cumpla el afio Inicial de
duracion del contrato y las anualidades posteriores. Los contratos
deberdn contemplar el texto de carta de desafiliacién gque defina
2sta Superintendencia.

Extensiin del Contrate:

En Ios contratos deberd establacerse gue 51 en case de término del
contratoe por dasahueio del cotirante, éste se halla en situacién de
incapacidad laboral, el contrato se extenderd de pleno derecho hasta
al ltimo dia del mes an qua finallice es5a Iincapacidad y misntras no
sa declare la invalider del cotizante, '

Revisidn del Contrato por 13 [SAPRE:

En cada contrato deberd explicitarse la facultad gque asiste a la
ISAPRE de revisarlo sdlo con el objats de adecuar sus precios,
prastaciones convenidas y la naturaleza ¥y monto de los beneficios, a
nuevas condiciones generales, una var gque trapscurra el primer afo
de vigencia del contrate, contado desde el dltime dia del mes en que
sa Firmd o cumplidas nuevas anualidades futuras.

Deberd manifestarse que las modificariones que proponga la ISAPRE
solamente podrdn corresponder 3 las raferidas condiciones generales
y que ellas no rodrdn importar discrimipacién alguna entre afiliades
a up mismo plan, salvo en lo gque s5e refiere a las condiciones
particulares pactadas explicitamente con el afiliado al momento de
sy incorporacion al plan,

En los rcontratos tendrd que Indicarse gque la ISAFRE deberd comunicar
su proposicidn de revisidn y adecuacidn del contrato con a lo menos
dos meses de anticipacidn al wvencimients de cada anualidad, por
medio de carta certificads dirigida al domicilio del ceotizante.
Tanto en el texto del contrato como en el de 8sa comynicacion,
deberdn expresarse que 51 gl afiliado nada responde a 13 proposicion
de la ISAPKE dentro del periodo en el gque puede desahuciar el
contrate, se sntenderd gque acepta las adecuaciones propugstas y que
el rontrato sefuird vivepte en las puevas condicionas sefialadas por
la ISAPRE.

En los contratos deberd espacificarse gue de incurrir el cotirante
en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, la ISAPRE podrd
ponerle término, comunicando su decisidn por sscritao al cotizante
dentro del plaze gque deberd fijarse al efecte ¥ que, en ese caso,
las prestacigpes ¥ beneficivos minimos obligatorios impusstas por la
ley, seguirdn isiendo de cargp de la Institucidn, hasta el término
del mes siguiente a la facha de dicha comunicacidn o hasta ol
término de 11 Incapacidad laboral, si el cotizante estdi en esa
situacidn y siempra gue gste plazo sea superior 3l antas indicado.



Fn cada rontrato deberd precisarse gue £l cotirante tondrd dereche a

reclamar ante la Superintendencia da I5AFPRE, de la decisidn de la

ISAFRE de ponerle término por incumplimiento de sus obligaciones,

dentrae del mismo plazo de vigencia de las prastacionss minimas
legales obligaterias, en cuyo caso, el contrate seguird vigente de
plano deracho hasta que la Superiptendencia resuelva la controversia
& que pueda dar lugar el reclamo,

13. Eiscalizacidn vy arbitraie:

Entre las condiciones denerales de los contratos deberd sefialarse
gue las ISAPRE estdn afectas a la supervigilancia y control de esta
Superintandencia y destacarse gque este Organismo tiene facultades
para resolver, sin ulterior recurso las controversias gue surjan en-
tre 1as ISAPRE y sus cotizantes o beneficiarios a través de la ac-
tuacion del Superintendente en calidad de &rbitro arbitrader, sin
perjuicio gue el afiliado pueda optar por recurrir a la Justicia
Ordinaria.

Can todo, en los contratos deberd precisarse que la autoridad compe-
tante para canocar de los raclamas por rechazas y podificacionss de
licencias médicas y cdleule de los subsidios por ipcapacidad labo-
ral, es la Comisidn de Medicina Preventiva e Invalider (COMPIN) co-
rrespondiente al domicilio declarado por el cotirante en el
contrato,

EXIGRNCIAS ¥ LIMITACIONES GENRROLES:

Las materias a gque se refieren las instrucciones expusstas an los pirra-
fos anterioras, corrasponden a las astipulaciones minimas que segin la
ley deben contenerse en los contratos de salud.

En consacusncia, esas materias deberdn redqularse precisamente an las
cliusulas del contrate y no podrin ser remitidas o referidas a Instru-
mentos o pieras separadas de les contratos, tales como reglamentos,
codigoes, planes de salud, efeg,

No obstante ello, en un documento denominado "Anexe Unice”, peodrdn sefia-
larsa los porcentajes de bonificacidn, limites mdximos de pago o reem-
holso por determinadas prestaciones y las condiciopes particulares pac-
tadas Individualmente cen cada cotizante al momanto de su Incorporacion
al plan.

En el texto de las declaraciones juradas de salud gque se incluyan en los
contratos, no sa padrd considerar que los cotizantes atsstidien por si vy
por su sola apreciacién personal, y sin gue ello asté acreditado con un
diagnostice medico la circunstancia de gue ellos o sus familiares

benafiriarios padecen de enfermedades congénitas adguiridas o de otra
naturaleza.

3 Ello, salvo el caso de mujeres cotizantes o beneficiarias cuya declara-
" eidn relativa al conocimienty de su estado de gravider podrd basarse en
su sola apreciacion personal y no requerird de la existencia de un
diagnostico médico previo. '

LICENCIA DE ESTA CIRCULAR:

La presente Circular regird a partir del {° de agosto de (991 y resmpla-
zard desde 13 misma fecha, las disposiciones relativas a las mismas ma-
terias, Impartidas mediante Resolucion Exenta No1f0?, de t4 de abril de
1988, del Fondo MNacional de Salud.



Kn tal virtud, todos los contrates que las ISAPRE celebren con sus
afiliados desde la fecha indicada, deberdn ajustarse a las instryccionas
que contiene Ia presente Circular.

Asimismo, las ISAPRE deberdn reemplazar los textos antiduos de los
contratos de salud por los nuevos ajustadeos a esta Circular, en los

correspandientes periodos anuales, cuando se efectiden adecuaciones al
contrato de salud.

DUFUSTON ¥ OBSERVANCIA DE LA CIRCULAR:

El Superintendente Infrascrito encarece a los Sres. Cerentas Geperaleas Y
Directivos de las ISAPRE, la amplia difusién de las presentes
instrucciones entra al personal de su Institucidn y especialmente
aguellos que intervienen directamente en la suscripeién o adecuacidn de
‘los contrates de salud de sus afiliados, asi como las medidas gque
adopten pdara proveer a su estricta observancia par parte de esps
trabajadores, ya gque la infraccidn de las instruccionas generalss
impartidas por esta Superintendencia da lugar a las sanciones pravistas
en el articulo 45° de la Ley N°18.933, que pueden afactar incluso
personalmente a los directores y apoderades de las ISAPRE, en los
términos del incise segundo de esa disposicién.
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CONTROL DE LOS NUEVOS CONTRATOS SERUN CIRCULAR N2 3

A.~ 8I SE RECEPCIONA EL CONTRATO

l.~ Cuanda se recepcione e) contrato, en primer lugar se
dete¥minard si vienen completos o si falta alguna de asus
partes integrantes, como el FUN, Arancel, etc.

2.~ 81 estd complets, se procederd a su revisidén o de 1o
© contraria, se informarda de tal situacidn a la ISAFRE
otorgandole un plazo de 2 dias para gue remita 1o faltante

3.~ Al proceder a la revisidn se determinard si el ceontrato fue
modificads para adaptarlo a las nuevas instrucciones o si
la ISAPEE se limitd a enviar el gue tenia a la venta:

a) Si envia el contrato antiguo, e instruira a la 1ISAFRE
que no debe sequir suscribiendo dicho contrato y que
remita el nuevo contrato dentro del plazo de 3 dias

b 51 envia el contrato modificada, 58 analizard ¥
determinard si se ajusta a la Ley y a la Circular o si
por el contrario, tiene chservaciones (leves o graves)

4.~ Cuanda el «contrato osontenga observaciones, ‘&stas  se
comunicardn a la ISAFRE mediante Ord., instruyends gque no
podrd continuar suscribiendo esa contrats (salvo en el caaso
de. ‘las adecuwaciones ontractual es que CoOrresponda

formalizar) v que remita el contrato rorreq1da dentro de un
plazo de 32 dias

Asimismo, en dicho Ord. se informard que, en todo caso, los
contratos gue ya hayan sido suscritos en  ese formato
deberan Ser reemplarados por el contrato ajustado,
informando &n detalle (o] st e By g U - a 1a

Superintendencia, con ddentificacidn de cada une de 1o
casos @&n esta situacidn

0. Sﬁ NO SE RECEFCZIONA EL ZONTRATO

1.~ Se aplicard una multa de 20 UF, instruyendn a la ISAFRE gue
no puede  seguir  suscribiendo el actual contrato y  que
remita el nuevo en un plaro de 3 dias

2.— Al momento de recepcionar 2l pueve contrato, se aplicara 1o
detalladn en la 'letra A precedente

.~ CONSIDERACIONES

l.- Los montos de las multas que se sefalan en el diagrama son
una proposicidn, siendo importante la relacidn entre ellins,



b3

dependiendn de la gravedad del incumplimiento cometide. For
ejempla, si no se cumple el plaza para corregir  las
observaciones leves, @ propon@ una multa de 5 UF vy si no
se  cumple e1 plazac para corregir las graves la aulta
ascenderia a 29 UF '

e aplica multa en los siguientes casos

L 1Y

al No recepzidvn del contrato

b) No remitir la totalidad de los documentos del contrata
dentro del plazo que se instruya

c) No remitir el contrate covregido dentro de los plaros
atorgados

ta Resolucidn que aplica multa debe considerar el plazo  en
que deberi pagarse

En los casos en que el centrato no se recepctione; que se
reciba el antiguo; que contenga cbservaciones; o que no se

‘vaciban  los documentos faltantes dentro del plare gque se

otorgue, se reitera 1o gque ya se habia instruide en  la
Circular, en el sentido que la ISAPRE no podrda  continuar
suscribienc sus actuales contratos (a contar -de dicha
instruccidnd

En  los casos en que @ instruya no =ontinuar  suscribiende
determinados contratos, se podrd fiscalizar en terrens su
cumplimiento





