REPUBLICA DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONES
DE SALUD PREVISIONAL

CIRCULAR N° 0 0 7

REF.: PROCEDIMIENTC DE ARBITRAJE,

SANTIAGO, {5 MAR 1991

DE [ SUFPERINTENDENTE
INSTITUCIONES DE SALUD FREVISIONAL.

A ! SRES. GERENTES CENERALES ISAFRE.

i
. En vuso de sus rfacultades lecales
¥y viste lo dispuesto en los numercos £ ¥ § degl incise 19

~del artrculo 3° de la Ley N°18.$33, asta Superintendencia
dicta las Iinstrucciones siguientos: ' :

PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE PARA EL CONOCIMIENTO,
TRAMITACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS QUE SURJAN ENTRE
LAS INSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL Y LOS GCOTIZANTES
Y/0 BENEFICIARIOS.

t. Recepcién del reclamo o0 solicitud de arbitraje en 1la
O0ficina de Partes de la superintendencia:

- El reclamo o solicitud es aconsejable que sea
presentado en el formulario confeccionadoe por la
superintendencia. Dicho, formulario debera contener.

a) individualizacidn completa del reclamante y/o de
quien lo representa, comprendiendo el nombre,

domicilio, nimero  telefénico, Tax, ete.,
especificdndose si es -afiliado, beneficiario o
ISAPRE;

by ISAPRE o heneficiario contra guien reclama;

¢y Breve exposicidén de los hachos que motivan el
reclamo; IR

d) Peticionas que se someten a la resolucidn del
Superintendente;



g) Documentos que acreditan la calidad de afiliado o
beneficiario, cuando corresponda.y en todo caso,
los que sirven de fundamento o apoyo al reclamo:
b4 . .

f) Firma del reclamante.

El reclamo se asignard a un funcionario de esta
Superintendencia, quien hard las veces de actuario v
serd responsable de su tramitacidn completa, hasta el
término de glla..

El rteclamo se ingresard en el Registro Especial, -

asigndndosele un numero de orden y consigndndose gl
nombre y R.U.T. del reclamante y nombre del reclamado;

la fecha de ingreso y en lo posible la materia sobre

que versa. .

En el libro de registro se asignard un espacio para
anotar las diligencias que se van cursando y el estado
en que se encuentra. :

E]l expediente 1llevard wuna caratula en la gue se
consignard claramente el numeroc de ingreso, la fecha
de presentacién del reclamo y los nombres de las
partes y sus domicilios, Si.éstas actlan por medio de
apoderados, se consignaréd. su individualizacién vy
domicilios. E .

Todos los antecedentes que forman el expediente del
reclamo seran numerados correlativamente, con cifras,
en el dngulo superior derecho de cada hoja.

Formulado e1 reclamo en 1os términos expuestos, se
dictaréd una resolucién ordenando ponerlo en
conocimiento de la otra parte, a la que se le fijaréa
un plazo de cinco dras para contestar, bajo
apercibimiento de proseguir el procedimiento sin su
respuesta. Asimismo, en dicha resoclucién se ordenard
que se adjunten los documentos que la fundamentan vy
que se acompafie copia de la contestacién y de los
documentos.

En agquellos casos que se reguiera un mayor plazo para
contestar, deberd solicitarse por escrito la prérroga
del mismo, la que, en ningdn c¢aso podrd exceder de
tres dras. La solicitud debers estar suficientemente
justificada y presentarse antes del vencimiento del
plazo original para evacuar ol tramite de contestacidén
del reclamo. Respecto: de ella se pronunciard el
superintendente en el mismo acto.

La resolucién anterior, conjuntamente con una copia
del reclamo, serdn notificados al reclamado por carta
certificada despachada a su domicilio,. Asimismo, todo
antecedente adicional que aporte al expediente
cualquiera de las partes, sers puesto en conocimiento

de la contraria para que dentro de tres dras, contado

desde su notificacién haga las observaciones que
estime pertinentes,
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10.

11.
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Habrd wuna Comisién Consultiva. de Resolucidon de
Controversias y reclames gque funcionard como organismo
asesor y estard integrada por los siguientes
funcionarios: '

a) Jefe del Departamento de contreol de Instituciones,
quien la presidird;

b) Jefe del Subdipartamento de Resolucidn de
Controversias, quien la presidird, en ausencia del
anterior.; .

¢} Jefe del subdepartamento de Auditorfa Medica:
dy Jefe del Subdepartamento de Planificacidén;
e} Abogado designado por la Fiscalra.

Transcurrido €l plazo concedido al reclamado (cinco
dras u ocho dYas, en caso de prorroga), el funcionario
presentard el caso a la Comisidn con la contestacidn
al reclamo o sin ella, si no se hubipre recibido.
Asimismo, el actuario remitird por correo, para
conocimiento del reclamante, copia de la contestacién
al reclamo y de los antecedentes que lo fundamentan.

La Comisién oird 1la rtrelacién del funcionario v
examinard 105 antecedentes, pudiende adoptar las
siguientes resoluciones:

a) Si hay hechos sustanciales, pertinentes vy
controvertidos que hayan de acreditarse, propondrd
al sSuperintendente abrir un término probatorio de
10 drias, en el que las partes podrdn producir la
prueba a traves de los medios legales. Asimismo, el
Superintendente, en igual perfodo podrd decretar
las diligencias que estime pertinentes para la
mejor resolucidén del asunto.

b} 5i estima aque 1os .hechos estdn debidamente
acreditados y los antecedentes permiten arribar a
una conclusioén, propondré la resolucién al
superintendente.

El proyecto de resolucién que serd sometido a la

consideracién del Superintendente, deberd contar con
2] wvisto buenc de wun abogado, integrante de la
Comisioén y en caso de que weostéd imposibilitado de
firmar por cualquier causa, c¢on la aprobacién del
Fiscal.

LLa sentencia arbitral deberd contener:
4) Fecha y lugar en que se expide:
b) Individualizacién completa del reclamante, con

Indicacién expresa de si es cotizante, beneficiario
u otra calidad;
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¢) Individuvalizacidn  completa de la persona o
Institucidn en contra de quien se reclama:;’

d) Relaciodn resumida de los fundamentos del reclamo;

2) Relacién resumida de la contestacién o defensa del
reclamado;

. f) Mencién de los antecedentes tenidos en cuenta para

resolver o de los medios de prueba producidos por
las partes;

g) Consideraciones de hecho y principios juridicos y
de equidad en gque se_fundamenta la Tesolucidn;

h) Resolucidn. del reclamo sometido a la consideracién
del superintendente;

i) orden de notificar la resolucién por carta
certificada.

En cualquier estado del procedimiento, el
Superintendente podrd citar a las partes a una
audiencia, sea para que aporten mayores antecedentes
acerca de las materias debatidas, o bien para procurar
lograr una conciliacién entre ellas.

Las opiniones Aque emita el Superintendente en la
gestién de conciliacidén, neo lo inhabilitardn para
pronunciarse sobre las materias sometidas a su
resolucién,

La facultad contenida en este numero, la podrd ejercer
el superintendente, de oficio o peticién de parte.

Todas las notificaciones gque deban efectuarse en el
procedimiento que fija esta instruccidén, se hardn por
carta certificada y se entenderdn practicadas una vez
transcurridos 3 dfas hdbiles contados desde la
recepcién de la carta por “la oficina de Correos
correspondiente. '

LLos plazos fijados en la presente Circuylar vy los que
se sefialan dentro del preocedimiento, serdn de dias
habiles, considerdndose inhabil el dia sabado.

De toda actuacién se dejara constancia  en el
expediente, considerdndose tales, paso a la Comisién,
dasignacién de perito, peticidén de informe, etc.

Fotocopia de la sentencia arbitral serd remitida a la
Fiscallia, para la formacién y ordenamiento de la
jurisprudencia de 1a Institucién. El expediente
original permanecerd en el Departamento de Control, el
que deberd fiscalizar el cumplimiento de la resolucién
dictada. Una vez cumplida la resolucién, se archivard
el expediente,
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‘retardo en su ejecuc1?ga -----

Los expedientes serdn archivados, durante el plazo de
un afioc, en un recintoe especialmente destinado al
efecto, de acuerdo a un ordenamiento correlativo. 5Se
llevard un registro especial de archivo de expedientes
vy en @l se consignara el numero de hojas que contiene.

burante la tramitacién del juicio arbitral, el
expediente estard a. disposicion de las partes. sSi
©stas lo solicitan, el Superintendente podrd otorgar
fotocopias autorizadas de alguna pieza del expediente.:

De conformidad al articulo 2° inciso 11 de 1la Ley
N°18.120, los interesados podran comparecer
persconalmente an los . juicios CUyo procedimiento

~establece esta C1rcular,.51n necesidad de patrocinio

de abogado

El Superintendente serd la autoridad competente para
conocer de todo lo relacionado con el cumplimiento de
su fallo y podrd imponer sanciones por la renuencia o

o;:\
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