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CIRCULAR N© 0 (% 3

REF .. PLAZO DE VISACION DE CARTA
DI DESAFILIACION.

~sAaNTIAGO, 11 010G 1230

PE : SUPERINITENDENITE
INSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL,

A SRES. GERRNTES GENERALES THAVRE

Con el propdsito de velar por el
cumplimiento de lo dispueato en el Acrticulo N°38 de la Ley
N°18.933, especificamente lo qua dice relacion aon el

~desahucio voluntario anual, r3ta  Buperintendencia ha

estimado oportuno adaptar transitoriamente ~ en tanto se
imparten las nuevas instrucciones - @l 9proceso de
desafiliacidén voluntaria, Otorgando a las ISAPRE un plazo
para visav la "earta de desafiliacidn”.

Mientras se eoncuentren vigentes

"simultdneamente en el mercado, contratos celebrados bajo

el imperio del D.F.L. N°3/81 de Halud, que pueden ser
desahuciadps en todn nomento, cont tna antelacion no
inferior a 30 dias (articulo 18) Yy contratos ajustados a

" la Ley N®18.933, laua ISAPRE . requieren verificar que las

desafiliaciones a estos AGltimos, eean preasentadas de
acuerdn ail citado articulo 38, aspecialmente en lo que
respecta a su oportunidad e indicacién de au fecha de
término.

_ Por tal razon, esta Superinten-
dencia ha estimado necegario otorgar un plazo de visacion
para todas las cartas de desafiliaciodn voluntaria de {tres
(3) dian hdbiles, contado desde la fecha de recepcidn  de
la misma, en las oficinas de la ISAPRE.

PROCESO DE DESAFTILIACION:

* Las ISAPRE recepcionardn las cartas de desafiliacion en
todas las oficinas administrativas quae dispongan, dentro
del horario habitual de atencion de publico.

¥ Para efectos de la recepciodon, se colocara la fecha
correspondiente, timbre de 1a JISAPRE v firma de la
persond responsable.




* La ISAPRE receptora dispondra de tres (3) dias habiles,
para definir 1la procedencia de la solicitud des
degsafiliacgioén presentada, entregande al agolioitante en
dicho plazo una copia de la carta de desafiliacién con
su respectiva resolucion, la que serd de aceptacidn o
rechazo,

Se entendera que la fecha de materializacidn del
desalwcio, corresponde a aquella en que Fue recepcionada
la carta en Jas oficinas de Ja ISAFRE v no la fecha de su
visagidn.

* A contar de estan fecha se sunpende el onvio, a esta
Superintendencia, de la copia de la carka dn
desafiliacion correspondiente. '

1. Las ISAPRE gggggﬁgﬁg las desafiliaciones relativas a:
i) Contratos regidos por el D.F.T.. N°3/81, de Salud.

ii) Contratos . ajustados a la Ley N®18.933, que
S eonsignen correctamente su fecha de término de
beneficios (esto es, el  primer dia del mnea
subsiguiente a aquel en qgue se cumple el periodo
anual)., -

iii) Contratos ajustados a la  Ley N©°18.933, que

‘ contemplen fecha errvada (anticipada) de términe deo
beneficios v que la TSAPRE esté dispuesta a
aceptar, de comin acuerdo.

En. estos tres c¢asos, la I1SAPRE receptora visara la
carta de @golicitud de desafiliacién colocando la
. palabra ACEPTADA, c¢on fecha, timbre de la IYSAPRE y
Firma de la persona responsable; procediendo La
Institucidn a notificar al enmpleador o  entidacd
encargada del pago de la pension, antes del dia 10 del
mes siguiente al de la fecha de recepcion de dicha
carta.

2. Las ISAPRE podran rechazar las cartas de solicitud de

' degafiliacidn recepcionadas, que correspohdan A
notificaciones de desahucio de contratos de salud
ajustados a la Ley 18.933 que registren una fecha
errada de término de beneficios. Para este efecto, Ja
ISAPRE colocara en el documento la palabra RECHAZADA,
la fecha, timbre de la TISAPRE y firma de la persona
responsable.

Lag Instituciones, antes del dia 10 del mes siguiente a
la recepcion de la solicitud de desafiliacion, deberdn
informar mediante carta certificada (adjuntando ¢l
documento rechazado), al afitiado Yy al empleador o
entidad encargada del pago de¢  la pengioén, que Ja
golicitud de desafiliacidn fue rvechazada, debido a que
el afiliade celebrd un contrato ajustado a la nueva
Ley, y de acuerdo a ella, sd6lo puede desahuciarlo
cuando haya tLranscurrido un afio cdesde su vigencia.

Se acompahia formato tipo de la carta que debera ser
utilizada por las IBAPRE, para informar al afiliado v
empleador el rechazo de la solicitud de deésafilincicon.



He fija un plazo maximo de 2 meses de anticipacion a la
fecha de vencimiento del periodo anual, para que el
afiliado comunique e} desabucio a la TSAPRE. FEn otras
palabras, el afiliado podra solicitar su desahucio
contractual desde @l nltimo dia . del mes precedente al
anterior del vencimiento del plazo, con lo cual
dispondra de un mes para realizar el tramite.

Las solicitudes de desafiliacien presenktadas con una
antelacion superior a la indicada, deberan responderse
Zon una carta explicativa al arfiliado, sefalandoe que no
se ha dado curso a 1l1a golicitud e desafiliacién,
informande la fecha a partir de 1a cual daeberd
remitirla nuevamente a la ISAPRE, si es que para ose
entonces persiste en la decisidn.

l.as  ISAPRE debera mantener a digposicion de esta
Superintandencia, 1la leHIPhLﬂ documentacidon:

¥ Archivo de ‘"gartas de solicitud de desafiliacidn”
clasificadas segin resolucion.

* Archivo de comunicaciones de rechazo y certificacidn
de su envio,

¥ Archivo de oomunicaciones de depafiliagiones no

cursadas vy certificacidn do 34 envio.

a Ud.,

N

NCHEZ RODRIGUEZ
{H[’ TNTENDENTE

PRGYxspe.



SENOR

PRESENTE .

Lo nueva lLey de 18APRE N°18.933,
establece que los conbtratos deben sev . pactados por un
plazo,. indefinido, pudiendo «l coltizante desahuciar su
contrato una vez transcurrido un abo de vigencia, contado
desde la suscripaidn del mismo.

En atencion a que su contrato se
rige por la citada legislacién, esta IS5APRE ha rechazado
su solicitud de desafiliacidén por registrar una fecha
errada (anticipada) de término de benefigios.

Por lo anterior, informo a Ud.
que 3u contrate con nuestra I3APRE sigue vigenke, Yy sus
cotizaciones deberan sepuir sicndoe onteradas en  (NOMBRE
ISAPRE) .

Altentamente,

GUERENTYE GENERAL
ISAPRE . ... _........ ...

C/C. EMPLEADOR.





