
 
 
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales 
       Subdepartamento de Regulación 

 

 

OFICIO CIRCULAR IF N°/                19  
 

ANT.:  Acuerdos de la Mesa de trabajo “Transparencia 

en los Sistemas de Salud”, convocada por el 

Ministerio de Economía. 
 

MAT.: Informa Normas Técnicas comunes en el Sistema 

de Salud Privado. 

 
___________________________________ 
 

Santiago,      30 OCT.  2012  
 

 

 
DE: INTENDENTA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE 

SALUD 

 

A:  GERENTES GENERALES DE ISAPRE 

 
1.- Con motivo de la suscripción de los acuerdos a que arribó la mesa 

técnica de trabajo denominada “Transparencia en los Sistemas de 

Salud”, convocada por el Ministerio de Economía y en la que 
participaron representantes del Sernac, Asociaciones Gremiales de 
Clínicas e Isapres, además de esta Superintendencia, se hace llegar a 

ustedes el documento que contiene las “Normas Técnicas para los 
Prestadores de Servicios de Salud en convenio con Isapre”. 

 
2.- El señalado documento fue elaborado y consensuado entre los 

representantes de las Asociaciones de Clínicas e Isapres y puesto en 

conocimiento de esta Superintendencia para su aprobación.  A través de 
dicho instrumento se regula la aplicación del arancel convenido entre las 

Isapres y  los Prestadores de Salud, en términos de la forma de cobro 
por prestaciones realizadas a los beneficiarios de la Isapre, en el marco 
del convenio suscrito entre ésta y el Prestador de Salud 

correspondiente. Por lo mismo, dichas Normas Técnicas son vinculantes 
para la Isapre y el prestador de salud, en la medida que exista un 

convenio firmado entre las partes que contenga las definiciones 
acordadas. 



 

 

3.- En virtud de lo anterior, se informa a usted que las citadas Normas 
Técnicas serán un marco de referencia que esta Superintendencia 
utilizará en los diversos procesos que lleva a cabo y que tengan relación 

con la materia, tales como la resolución de conflictos que puedan 
presentarse entre los beneficiarios y la isapre a la que se encuentra 

afiliado y los procesos de fiscalización de beneficios. 
 
Saluda atentamente a usted, 

 
 

      

    LILIANA ESCOBAR ALEGRÍA  
    INTENDENTA DE FONDOS Y SEGUROS 

PREVISIONALES DE SALUD  
Incorpora Firma Electrónica Avanzada 

 

 

 
 

AMAW/SAQ 
Distribución: 

- Srs. Gerentes Generales de Isapres 

- Pdte. Isapres de Chile A.G. 

- Pdte. Clínicas de Chile A.G. 

- Pdte. Asociación de Clínicas y Prestadores 

de Salud Privados A.G. 

- Intendencia de Fondos y Seguros 

Previsionales de Salud  

- Subdepto. de Regulación IF 

- Of. de Partes 
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