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A : Representante Legal y/o Director Técnico
Centro de Dialisis

Como es de su conocimiento la Superintendencia de Salud a través de la
Intendencia de Prestadores tiene entre sus principales responsabilidades regular el
Proceso de Acreditacion exigido en la Ley N° 19.937, proceso que se aplicara a los
prestadores institucionales publicos y privados del pais que otorguen prestaciones a
problemas con garantia explicitas en salud.

Para fortalecer la implementacion de dicho proceso, esta Intendencia ha
considerado necesario efectuar un estudio dirigido a los Centros de Dialisis del pais,
cuyo objetivo es conocer los motivos que estdn condicionando la solicitud de
acreditacion de estos prestadores, teniendo en consideracion que el Ministerio de
Salud por decreto N° 34 del 24 de febrero de 2010, aprobé oficialmente el Manual
que fija el "Estandar de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Centros de
Dialisis”.

Conjuntamente con ello nuestro objetivo es generar un canal de comunicacion
efectiva entre los prestadores de salud y la Superintendencia, potenciando el

acompafiamiento y proximidad a los procesos de acreditacién por parte de los
Centros de Dialisis del pais.

Para el logro de esta tarea solicitamos a ud. responder una encuesta escrita de
caracter dicotémico, que adjuntamos y remitirla como plazo maximo al 21 de
Noviembre de 2011.



Al mismo tiempo ponemos a su disposicion un canal de comunicacién directo para

aclarar las dudas, con los profesionales del Subdepartamento de acreditacion que se
mencionan a continuacion:

Sra. Scarlett Morales, smorales@superdesalud.gob.cl
Sra. Carmen Monsalve, cmonsalve@superdesalud.gob.cl

Agradeciendo de antemano su colaboracién, saluda cordialmente a Ud.
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ian Tortella Ibanez
de Prestador /(Supfente)
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