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Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
Subdepartamento de Regulacién

RESOLUCION EXENTA IF/N°_'-?_' o 286
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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 113 y demds pertinentes del DFL N°1, de 2005, del
Ministerio de Salud; la Resolucién N°1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica y la Resolucién Exenta N°2064, del 24 de diciembre de 2012, de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.-  Que mediante la Circular IF/N°185, del 15 de abril de 2013, la Intendencia de Fondos
y Seguros Previsionales de Salud imparti6 instrucciones-a las isapres y Fonasa, sobre
las nuevas condiciones de salud garantizadas.

Dicha Circular dispone, entre otras normas, que las isapres deben efectuar distintas
comunicaciones a sus afiliados; a los empleadores y entidades encargadas del pago de
la pensién y a esta Intendencia, relativas a las materias que su texto indica.

2.- Que las Isapres Banmédica y Vida Tres, en forma conjunta, interpusieron un recurso
de reposicion en contra de la referida Circular, solicitando dejar sin efecto aquellas
partes impugnadas y ajustar su contenido incorporando las modificaciones en el
sentido y términos que se exponen a continuacién:

a) Sefialan en primer término las Isapres que discrepan de la instruccién que les obliga a

indicar, en la carta que enviarén a sus afiliados, el nuevo precio que cobraran por las
Garantias Explicitas en Salud.

Fundan su discrepancia en que Ia propia Ley N° 19.966, al incorporar el que
actualmente es el articulo 206 del DFL N° 1, de Salud, de 2005, establecié un
mecanismo diferente para comunicar a los afiliados cualquier variacién que
experimente el precio de las GES.

Al efecto, alegan que, conforme a las normas citadas, las isapres disponen de un plazo
de 90 dias, contados desde la publicacién del correspondiente decreto en el Diario
Oficial, para informar a la Superintendencia de Salud el precio que cobrardn por las
Garantias Explicitas en Salud, y que en este caso concreto vence a las 24 horas del dia
23 de mayo de 2013, como bien lo precisa el Oficio Circular IF/N°8, de 08 de marzo de
2013, de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.



b)

Agregan que, posteriormente, sefiala la Ley que corresponderd a la Superintendencia
publicar en el Diario Oficial el precio fijado por cada Institucién de Salud Previsional
con, a lo menos, 30 dias de anticipacién a la vigencia del antedicho Decreto. Finaliza la
disposicién sefialando que "Se presumird de derecho que los afiliados han sido
notificados del precio, desde la referida publicacién”.

De este modo -sostienen las recurrentes- la redaccién y contenido de la Circular
recurrida impone una obligacién adicional e injustificada a las isapres, desde el
momento que se trata de una materia resuelta expresamente por la normativa citada,
en el sentido de que la obligacién de las isapres alcanzaria y se agotaria en "informar
a la Superintendencia" dentro del plazo indicado.

Por lo expuesto, solicitan que la norma se ajuste al procedimiento de notificacién que
Indica la propia ley.

Rematan expresando que la materia planteada no es vana, ya que obligar a las isapres
a remitir a sus afiliados una carta o correo electrénico informando el nuevo precio que
se cobrara por las Garantias Explicitas en Salud, en su caso, incentiva y contribuye, a
través de formalidades administrativas que van més allé del texto expreso de la ley, a
una mayor judicializacién del sistema.

En segundo lugar, solicitan una ampliacién del plazo para remitir la carta o correo
electrdnico a sus afiliados.

Al respecto, hacen presente que, en la préctica, es imposible instruir, aplicar y cumplir
el plazo indicado en la Circular, es decir, el dia 31 de mayo de 2013.

Se apoyan en el plazo legal de que disponen las isapres para informar a la
Superintendencia el nuevo precio de las Garantias Explicitas en Salud, el cual vence el
23 de mayo de 2013, y el tiempo que requiere la confeccién, mecanizado y despacho
de las cartas que corresponda, lo que comprende un proceso masivo, y que tarda
aproximadamente 4 semanas.

Por ello, solicitan como plazo para el envio de la comunicacién, la fijacion de una fecha
no anterior al 21 de junio de 2013.

Afiaden que la publicacién que debe efectuar esta Superintendencia en el Diario
Oficial, debe hacerse antes del 01 de junio de 2013, por lo tanto, los cotizantes ya
habran sido notificados del nuevo precio de las Garantias Explicitas en Salud, al igual
que los entes pagadores de la cotizacién.

Que, asimismo, la Isapre Masvida interpuso un recurso de reposicién en contra de la
referida Circular, solicitando también una ampliacién del plazo para remitir la carta o
correo electrénico a sus afiliados, indicando, a modo de sugerencia, el 24 de junio de
2013.

Discurre en el mismo sentido que las anteriores recurrentes, sefialando que soélo
dispondria de 6 dias habiles para dar cumplimiento a lo instruido en la Circular, plazo
mucho menor que los otorgados en todas las circulares y oficios circulares gue versan
sobre el mismo tema, dictados en los afios 2007 y 2010.

Que, por ultimo, la Isapre Cruz Blanca también dedujo recurso de reposicién, con el
objeto de impugnar el plazo para remitir la comunicacién a sus afiliados informando
del nuevo precio de las GES.

Argumenta en la misma linea que las demds recurrentes y especialmente hace
presente que el Oficio Circular IF/N° 8, de 08 de marzo de 2013, sefiala en su literal d)
que: “Con anterioridad al vencimiento del plazo para la remisién de la informacién a
este Organismo, el valor que esa isapre cobrard por las GES no podra ser informado
por ningin medio”. De este modo, se produce una concurrencia de plazos, cuyo
cumplimiento conjunto es imposible, lo que hace imperativo modificar el plazo para
informar a los afiliados, tal como se hizo para el proceso GES 2010.



Agrega que, al 31 de mayo, el proceso de cierre de la Isapre con los movimientos
contractuales de ese mismo mes (suscripcién, mantenciones, desafiliaciones,
desahucios, etc.), ain no estdn terminados, por lo que, para los casos que son
gestionados, en especial la Gltima semana de mayo de 2013, sera imposible comunicar
dentro del plazo previsto, y por ende dar pleno cumplimiento a las instrucciones
impartidas en la Circular IF/N° 185 de la referencia.

Dados los argumentos anteriormente planteados, solicita a esta Intendencia modificar
el plazo determinado en el punto 1.1 de la Circular, sustituyendo el dia 31 de mayo de
2013 por el dia 14 de junio de 2013, como fecha en que se deberd remitir la carta o
correo electrénico informando a los afiliados del nuevo precio GES y sus nuevas
condiciones, de manera que las comunicaciones lleguen oportunamente antes del
inicio del periodo extraordinario de desahucio de los contratos de salud previsional
entre el 1 de julio y 30 de agosto del 2013,

Que, respecto de las pretensiones de las recurrentes Isapres Banmédica y Vida Tres a
que se ha hecho referencia en la letra a) del considerando segundo, si bien es cierto
que el articulo 206 del DFL N° 1, de Salud, de 2005, establecié6 un mecanismo para
notificar a los afiliados el precio de las GES, ello no obsta a que esta Autoridad, en
ejercicio de sus funciones, disponga medidas que aseguren que los beneficiarios
efectivamente tomen conocimiento de ello.

Sobre el particular, debe destacarse que tales medidas administrativas y legales son
complementarias entre si, pues la comunicacién del precio GES por carta o correo
electrénico es personalizada y, por cierto, no implica un costo adicional para las
isapres, toda vez que ird junto a otras informaciones cuya pertinencia no objetan las
recurrentes. La notificacion en el Diario Oficial por la Superintendencia permite
subsanar los casos en que los afiliados no han recibido la comunicacién de la
aseguradora, por errores de la empresa de correo, cambio de domicilio o de direccién
electrénica, etc., mediante el establecimiento de una presuncién de derecho de que
han sido notificados del precio, sin perjuicio de que la isapre debe cerciorarse de la
entrega de la comunicacién por ella enviada, dando ambas medidas una mayor certeza
de que los beneficiarios tienen conocimiento del nuevo precio que se les cobrara por
las Garantias Explicitas en Salud.

Lo expuesto, en ningln caso constituye un incentivo para una mayor judicializacién del
sistema, sino que simplemente es una manera de asegurar que los beneficiarios
conozcan oportunamente el nuevo valor de su cotizacién de salud. Es mds, al contrario
de lo que proponen las recurrentes, una mas efectiva informacién permitird a los
afiliados tomar sus decisiones reflexivamente, incluso, eventualmente desahuciar el
contrato en el plazo especial que les otorga el articulo 209 del DFL N° 1, de Salud, de
2005, evitando conflictos derivados del no ejercicio oportuno de sus derechos. Sin
perjuicio de ello, aun cuando la judicializacién de estas materias pudiere no ser
deseable, su contencién no es un bien de mayor importancia que la entrega acabada
de informacién del beneficio a los destinatarios de éste.

A mayor abundamiento, la instruccién que ahora impugnan las recurrentes no es
nueva, pues ya habia sido impartida por esta Superintendencia a las isapres cada vez
que ha entrado en vigencia un decreto que incorpora nuevas patologias a las Garantias
Explicitas en Salud, por lo que se trata de una obligacién de larga data y que se
encuentra firme en el estatuto que rige la materia.

Por lo anterior, el recurso deberd ser desestimado en lo que a este motivo se refiere.

Que, en cuanto al capitulo del recurso de las Isapres Banmédica y Vida Tres signado
con la letra b) del numeral segundo, que es coincidente, en lo substancial, con los
motivos exclusivos de los recursos deducidos separadamente por las Isapres Masvida y
Cruz Blanca, segin se ha indicado en los considerandos tercero y cuarto de esta
resolucion, esta Intendencia estima razonables los argumentos planteados por las
recurrentes, puesto que, aun cuando la confeccién de las cartas y texto de correo
electrénico que corresponda puede realizarse antes del 23 de mayo de 2013, no
sucede lo mismo con su envio, por cuanto el Oficio Circular IF/N°® 8 prohibe a las
instituciones informar con anterioridad el precio que cobrarén por las GES, de manera



que sélo podrian remitir la informacién a sus afiliados entre los dias 23 y 31 de mayo
de 2013, plazo que, en efecto, es breve.

Por lo expuesto, seran acogidos en este punto los recursos, amplidndose el plazo para
remitir las citadas comunicaciones hasta el dia viernes 21 (veintiuno) de junio de
2013.

En mérito de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades que la ley otorga a
esta Intendenta,

RESUELVO:

1.- Rechazar el recurso de reposicion deducido por las Isapres Banmédica y Vida Tres, en
contra de la Circular IF/N°185, de 15 de abril de 2013, de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud, en cuanto a su pretensién de que se deje sin efecto la
instruccién que les obliga a comunicar a sus afiliados por carta o correo electrénico el
nuevo precio que cobraran por las GES.

2.-  Acoger los recursos de reposicién interpuestos por las Isapres Banmédica y Vida Tres,
Masvida y Cruz Blanca, en cuanto se incorpora a la mencionada Circular la
modificacién descrita en el considerando 6° de la presente resolucién, que amplia el
plazo descrito en el numeral 1.1 de esa instruccién para enviar la carta o correo
electrénico a sus afiliados, hasta el dia viernes 21 (veintiuno) de junio de 2013.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.-

Intendencia
de Fondos y

- Gerente General Isapre Cruz Blanca S.A

- Gerente General Isapre Masvida S.A.

- Gerente General Isapres Banmédica S.A. y Vida Tres S.A.
- Gerentes Generales Isapres

- Asociacién de Isapres

- Fiscalia

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Oficina de Partes



