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Intendencia de Prestadores
Subdepartamento de Gestidn de Calidad en Salud

RESOLUCION EXENTA IP/N° 207

SANTIAGO, (J § MAR. 2013

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 11° y 12° del Articulo 4° y en los numerales 1°, 2°y
3° del Articulo 121, del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las
Leyes N° 18.933 y 18.469; en los Articulos 16, 27, 43 y demas pertinentes del
“Reglamento del Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de
Salud”, aprobado por el D.S. N° 15/2007, del Ministerio de Salud; en el Decreto
Exento N°18, de 2009, del Ministerio de Salud, que aprueba el Estandar General de
Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencién Cerrada; en la Circular IP N°
21, de 3 de septiembre de 2012, que imparte instrucciones a las Entidades
Acreditadoras sobre el formato del Informe de Acreditacion; la Circular Interna IP N°
4, de 3 de septiembre de 2012, que instruye sobre la forma de efectuar las
inscripciones en el Registro Publico de Prestadores Acreditados de esta Intendencia;
en la Resolucién Exenta SS/N° 1972, de 7 de diciembre de 2012 y en la Resolucion
Afecta SS/N° 57, de 4 de julio de 2012;

2) La solicitud ingresada a esta Superintendencia con N°86 del Sistema Informatico
del Sistema de Acreditaciéon de esta Superintendencia, de fecha 23 de noviembre de
2012, mediante la cual don Juan Pablo Plaza Van Roon, R.U.N. N°® 7.251591-9, en su
calidad de representante legal de la “Mutual de Seguridad de la Camara Chilena
de la Construccién”, solicita someter al procedimiento de acreditacion al prestador
institucional de salud denominado "HOSPITAL CLINICO MUTUAL DE SEGURIDAD
DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION”, ubicado en Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins N° 4848, de la comuna de Estacién Central, Santiago, Region
Metropolitana, de propiedad de su representada, para ser evaluado en dicho
procedimiento en funcién del Estandar General de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Atenciéon Cerrada, aprobado por el Decreto Exento N° 18, del
Ministerio de Salud.



3) El Informe de Acreditacion, emitido con fecha 14 de febrero de 2013 por la Entidad
Acreditadora “"ACREDITA CALIDAD E.I.R.L.”, con inscripcion N°14 del Registro
Publico de Entidades Acreditadoras, el que declara ACREDITADO al prestador

institucio nomi “HOSPITAL CLINICO MUTUA E AD D
ARA CHILENA LA NSTR ION" icado _en_ Aveni Liberta
B r 'Higai N° 4 la n Estacion Central, Santi

Regién Metropolitana.

4) El Acta de Fiscalizacion del Informe de Acreditacion antes referido, de fecha 22 de
febrero de 2013, elaborado por la competente funcionaria del Subdepartamento de
Gestion de Calidad en Salud de esta Intendencia, dofia Teresa Liliana Mufioz
Hernandez,

5) El Oficio de Fiscalizacion IP N°515, de 27 de febrero de 2013, dirigido a la
representante legal de la Entidad Acreditadora "ACREDITA CALIDAD E.I.R.L.”, dofha
Berta Torres Morales;

6) El Informe Complementario emitido por la "TACREDITA CALIDAD E.I.R.L.”, de fecha
5 de marzo de 2013;

7) El Acta de Fiscalizacion del Informe Complementario antes referido, de fecha 5 de
marzo de 2013, elaborado por la competente funcionaria del Subdepartamento de
Gestion de Calidad en Salud de esta Intendencia, dofa Teresa Liliana Mufioz
Hernandez;

8) El Memorandum IP N°79, con fecha 6 de marzo de 2013, de la Encargada (S) de la
Unidad de Fiscalizacién en Acreditacién de esta Intendencia, dofia Maria Cecilia
Carmona Pérez;

CONSIDERANDO:

- Que mediante el memordndum senalado en el numeral 8) de los Vistos
precedentes se acompafan los informes referidos en los numerales 3) y 6) de los
Vistos precedentes, emitidos por la Entidad Acreditadora "ACREDITA CALIDAD
E.I.R.L.”, relativos a los resultados del proceso de acreditacion a que dio lugar la
solicitud N°86 del Sistema Informatico del Sistema de Acreditacion de esta
Superintendencia, de fecha 23 de noviembre de 2012, ejecutado respecto del
prestador institucional de salud denominado "HOSPITAL CLINICO MUTUAL DE
SEGURIDAD DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION”, ubicado en
Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 4848, de la comuna de Estacion Central,
Santiago, Regién Metropolitana, en los cuales la antedicha Entidad Acreditadora
declara a dicho prestador institucional como ACREDITADO, en virtud de haber
dado cumplimiento a las normas del Estandar General de Acreditacién de
Acreditacién para Prestadores Institucionales de Atenciéon Cerrada, aprobado
por el Decreto Exento N°18, de 2009, del Ministerio de Salud, habiéndose constatado



en dicho procedimiento de acreditacion que dicho establecimiento de salud cumple con
el 100% de las caracteristicas obligatorias aplicables del antedicho Estandar y con el
% del | | racteristi le fueron apli les y evalu n

el antes referido procedimiento de acreditacion.

- Que, ademas, mediante el mismo memorandum sefalado en el considerando
anterior, la Encargada (S) de la Unidad de Fiscalizacion en Acreditacion de esta
Intendencia, dofia Maria Cecilia Carmona Pérez, acompana las Actas de Fiscalizacién
sefaladas en los numerales 4) y 7) de esos mismos Vistos, informando al respecto
que atendido el mérito de los informes sefalados en los numerales 3) y 6) de los
Vistos precedentes y de dichas Actas de Fiscalizacion, se ha constatado que se ha
dado cumplimiento a los instruido mediante la Circular IP N°21, de 2012, sobre el
formato y contenidos minimos de los informes que deben emitir las Entidades
Acreditadoras respecto de los procedimientos de acreditacion que ejecuten;

3°.- Que, atendiendo el mérito de los antecedentes antes referidos y a lo informado

mediante el Memorandum IP N°79, de 6 de marzo de 2013, antes referido, por la

Encargada (S) de la Unldad de Flscahzaaon en Acredltacmn de esta Intendenaa,
rr nde

“HOSPITAL CLINI TUAL DE SE DE LA CAMARA CHILENA

CONSTRUCCION”, ubicado en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 4848, de la

comuna de Estacion Central, Santiago, Reglon Metropolitana, en el Registro Publico

restadores I ionales Acr ;

- Que, asimismo, el memorandum sefalado en el numeral 8) de los Vistos
precedentes informa que la Entidad Acreditadora "ACREDITA CALIDAD E.I.R.L.”, en su
informe de fecha 14 de febrero de 2013, referido en el numeral 3) de esos mismos
Vistos, constata el hallazgo, durante el proceso de acreditacion de que él da cuenta,
de “dos personas que laboran en la institucion, que no contarian con titulos
habilitantes para su desempefio en atencion sanitaria dentro del pais”;

- Que, en relacién a la informacion antes referida se decretaran las diligencias que
se disponen en lo resolutivo del presente acto;

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y
reglamentarias precedentemente sefialadas, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION:
1° Pg' NGANSE EN CONOCIMIENTO del solicitante de acreditacion los informes

de la Entidad Acreditadora "ACREDITA CALIDAD E.I.R.L.” seialados en los
Nos. 3) y 6) de los Vistos precedentes relativos al procedimiento de acreditacion
iniciado por la solicitud N°86, de fecha 23 de noviembre de 2012, del Sistema



Informatico de Acreditacion de esta Superintendencia, formulada por don Juan Pablo
Plaza Van Roon, R.U.N. N° 7.251591-9, en su calidad de representante legal de la
“Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion”, respecto del
prestador institucional de propiedad de esta uitima denominado “HOSPITAL
CLINICO MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION”, ubicado en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 4848, de la
comuna de Estacion Central, Santiago, Regiéon Metropolitana.

2° INSCRIBASE EN EL REGISTRO PUBLICO DE PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD ACREDITADOS de esta Superintendencia al
I instituci | _denomin “"HOSPITAL NICO MUT DE

RIDAD DE LA MARA CHILEN ION"”, ubicado en

Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 4848, de la comuna de Estaciéon
Central, Santiago, Region Metropolitana, el que ha sido declarado ACREDITADO
por la Entidad Acreditadora "ACREDITA CALIDAD E.I.R.L.”, segun se senala en
los informes referidos en el numeral anterior, en virtud de haberse constatado que
dicho prestador, en el marco del procedimiento de acreditacion iniciado por la solicitud
N°86, de fecha 23 de noviembre de 2012, del Sistema Informatico del Sistema de
Acreditacion de esta Superintendencia, dio cumplimiento a las exigencias del
Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Atencion Cerrada, aprobado por el Decreto Exento N° 18, de 2009, del Ministerio de
Salud.

3° PRACTiQUESE la inscripcion antes referida por el Funcionario Registrador de esta
Intendencia, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde que le sea
intimada la presente resolucion, teniéndose presente al efecto que dicho prestador
institucional es de propiedad de la entidad denominada “"Mutual de Seguridad de la
Camara Chilena de la Construccion”; que su representante legal es don Juan Pablo
Plaza Van Roon, R.U.N. N°7.251.591-9, domiciliado en Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins N° 4848, de la comuna de Estacion Central, Santiago, Regién Metropolitana;
que el teléfono del prestador antes sefialado posee el N° 26775288; y que debe darse
cumplimiento, para todo lo anterior, a lo dispuesto en la Circular Interna IP N° 4, de 3
de septiembre de 2012, que instruye sobre la forma de efectuar las inscripciones en el
Registro Publico de Prestadores Institucionales de Salud Acreditados de esta
Intendencia.

4° Asimismo, TENGASE PRESENTE que, para todos los efectos legales, la vigencia

de la acreditacion del prestador institucional sefialado en el numeral anterior se
extenderd entre los dias 5 de marzo de 2013 y 5 de marzo de 2016, sin perjuicio

de lo dispuesto en el Articulo 7° del Reglamento del Sistema de Acreditacion para los
Prestadores Institucionales de Salud, en su caso.

5° NOTIFIQUESE al representante legal del prestador institucional
“"HOSPITAL CLINICO MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA CAMARA CHILENA DE LA

CONSTRUCCION" el lar de 7 de n mbre de 201 obre
iones de Irltendencn r I ivas al for correcto
ebgn dar los prestadores acreditados al certificado de acreditacién del

4



prestador institucional antes sefalado, asi como respecto de su deber de dar estricto
cumplimiento a las mismas y a lo dispuesto en el inciso final del Articulo 43 del
Reglamento del Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud.
En tal sentido, TENGASE PRESENTE por el representante legal del prestador
institucional antes sefialado que la acreditacion de dicho prestador produce efectos
respecto de terceros a_partir de la inscripcion del mismo en el Registro de

restadores Insgltgglgnglgg Ag[gg tados de esta Supenntendenma _por lo cual

i h

de la inscripcién antes senglggg, la que se practicara dentro del plazo sefialado en

el N°3 anterior. Para los efectos de facilitar el cumplimiento de las instrucciones y
deberes reglamentarios al respecto, se recomienda a dicho representante legal
comunicarse con la Encargada de Comunicaciones de esta Superintendencia,

a su correo electrénico j ri d lud.qgob.cl.

6° DESE CURSO PROGRESIVO, por la Unidad de Fiscalizacién en Acreditacién
de esta Intendencia, al procedimiento de fiscalizacion iniciado mediante Oficio de
Fiscalizacion IP N°515, de 27 de febrero de 2013, dirigido a la representante legal de
la Entidad Acreditadora "ACREDITA CALIDAD E.I.R.L.”, respecto del procedimiento de
acreditacion a que dio lugar la solicitud N°86 del Sistema Informatico de Acreditacion
de esta Superintendencia, respecto del prestador institucional "HOSPITAL CLINICO
MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION”, ejecutado
por la Entidad Acreditadora antes sefalada.

7° OFICIESE, por la Unidad de Fiscalizacién en Acreditacion de esta
Intendencia, a las siguientes entidades respecto de la informacion a que se refiere el
Considerando 4° de la presente resolucion, con los siguientes objetos:

a) A la Entidad Acreditadora "ACREDITA CALIDAD E.I.R.L.”, con el objeto
gue proporcione a esta Intendencia toda la |nforma<:|on que posea respecto de

lo consignado por ella en el N°1 b rvaciones” de su
Informe de Acreditacion, de fecha 14 de febrero de 2013, sefialado en el

N°3 de los Vistos precedentes, en relacion al incumplimiento constatado en la
caracteristica RH 1.2, en especial, para que detalle toda la informacién recogida
en el prestador respecto de las actividades ejercidas por las dos personas que
alli se mencionan, asi como para que aclare si la Entidad Acreditadora o alguno
de sus evaluadores constaté que esas dos personas ejercian laboras
asistenciales, en qué circunstancias se efectud tal constatacion, y en qué
consistian tales labores asistenciales;

b) A la Secretaria Regional Ministerial de Salud de Ila Regién
Metropolitana, con el objeto de informarle respecto del hallazgo referido en el
N°1 del acdpite de “Observaciones” del Informe de Acreditacion emitido por la
Entidad Acreditadora "ACREDITA CALIDAD E.I.R.L.”, de fecha 14 de febrero de
2013, senalado en el N°3 de los Vistos precedentes, a fin que ejerza las
facultades de fiscalizacion al respecto, si dicha reparticion si lo estimarte
pertinente.



8° NOTIFIQUESE la presente resolucién por carta certificada.

REGISTRESE Y ARCHIVESE.

!

e kee ol I/ZAIFL{(J }v‘-‘- / \
BDLEDAD VELASQUEZ Dﬁanur
DENTA DE PRESTADORES

Adjunta: - Oficio Circular IP N°5, de 7 de noviembre de 2011

Al
| ._ll./
e/
istri :
- Solicitante de Acreditacion (por correo electrénico y carta certificada)
- Responsable procedimiento de acreditacion (por correo electrénico)
- Representante Legal de Entidad Acreditadora "ACREDITA CALIDAD E.I.R.L.”
- Superintendenta de Salud (S)
- Fiscal de la Superintendenta de Salud
- Sra. Johanna Osorio, Unidad de Comunicaciones Superintendencia
- Encargado (S) Unidad de Admisibilidad y Autorizacion IP
- Encargada (S) Unidad de Fiscalizacion en Acreditacion IP
- Encargada Unidad de Control de Gestién IP
- Funcionario Registrador (S), Ing. Eduardo Javier Aedo IP
- Abog. Hugo Ocampo IP
- Expediente Solicitud de Acreditacion N°86
- Oficina de Partes
- Archivo
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