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MAT.: Informa criterio sobre convenios entre las
Isapres y los Serviclos de Salud para el
otorgamiento de las GES,

SANTIAGO, 29 JUN, 2005

DE : INTENDENTE DE FONDOS Y SEGURQS'PREVISIONALES DE SALUD
A : GERENTES GENERALES DE ISAPRES

A raiz de diversas consultas efectuadas por los Servicios de Salud, respecto de
la procedencia de invocar, por parte de las Isapres, antiguos convenios celebrados
entre éstas y los mencionados Servicios para el otorgamiento de las Garantias
Explicitas en Salud (GES), se imparten las siguientes instrucciones:

1.~ Los antiguos convenios celebrados entre las Isapres y los Servicios de Salud
resultan insuficientes para el otorgamiento de las GES, desde el momento que
ellos no pudieron contemplar las garantias establecidas por la ley N°19.966.

2.-  Por tanto, las Isapres deberan celebrar convenios especificos con los Servicios
de Salud para el otorgamiento de las GES o complementar los actualmente
vigentes.

Sobre el particular, segun lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°18.933, las
Instituciones podran celebrar convenios que se refieran especificamente a la
utilizacién de penslonados unidades de cuidado intensivo y atencién en
servicios de urgencia, los que a su vez podran comprender ia realizacién de
intervenciones quirGrgicas o examenes de apoyo diagnéstico y terapéutico.
Estos convenios podran ser celebrados por cada Servicio de Salud con una o
mas Instituciones y en ellos los valores de esas prestamones seran libremente
pactados por las partes. .

Por otra parte, la referida Ley N°18.933 en su articulo 33, inciso cuarto,
establece que el cotizante de isapre y los familiares beneficiarios, podran utilizar
la modalidad institucional para la asistencia médica curativa de la Ley N°18.469,
en casos de urgencia, o de ausencia o.insuficiencia de la especialidad que




motive la atencion, o ausencia o escasez. de servicios profesionales en la
especialidad de que se frate, lo que serd calificado por el Secretario Regional
Ministerial respectivo.

3.- Asi mismo, es menester tener en cuenta que los convenios no pueden ser
impuestos a los prestadores sino que deben ser fruto del acuerdo entre las
partes, de modo que la presente instruccién no obliga, en caso alguno, a los
Servicios de Salud a contratar.

4.-  Por lo expuesto, en tanto no se celebren tales convenios, las Isapres no podran
publicitar los establecimientos asistenciales plblicos, dependientes de los
Servicios de Salud, como prestadores que forman parte de su Red.

5.- Lo anterior no signffica, por cierto, que las Isapres se entiendan liberadas del
otorgamiento de las GES, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para
que dichas Garantias sean otorgadas en la forma y condiciones exigidas por las
normas juridicas que las regulan.

Saluda atentamente a usted,

Distribucion:
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- Superintendente de Salud

- Intendentes
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