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Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud
Unidad de Admisibilidad y Autorizacion

RESOLUCION EXENTA IP/N° h H 0

SANTIAGO, 23 ARR 2014

VISTOS:

1) Lo dispuesto en el N°2 del Articulo 121 del DFL N°1, de 2005, de Salud; en la Ley
N°19.880; en los articulos 9° y siguientes del Reglamento del Sistema de Acreditacion
para los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, del
Ministerio de Salud; en los Decretos Exentos, de ese mismo Ministerio, N°18, de 2009,
de Salud, que aprueba los Estandares Generales de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Atencion Cerrada y para Prestadores Institucionales de Atencion
Abierta, Nos. 33, 34, 35, 36 y 37, todos de 2010, que aprueban los Estandares Generales
de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencion Psiquiatrica Cerrada, para
Centros de Didlisis, para Servicios de Esterilizacion, para Servicios de Imagenologia y
para Laboratorios Clinicos, respectivamente, N° 346 y 347, ambos de 2011, que
aprueban los Estandares Generales de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Servicios de Quimioterapia y de Radioterapia, respectivamente; y, lo prevenido en las
Circulares IP/N°1, de 2007, que establece el procedimiento para la tramitacion y
resolucién de las solicitudes de autorizacion de entidades acreditadoras, e IP/N°3, de
2009, sobre la forma de efectuar las inscripciones en el Registro de Entidades
Acreditadoras Autorizadas; en la Resolucion Exenta SS/N° 1972, de 7 de diciembre de
2012 y en la Resolucion Afecta SS/N°41, de 26 de marzo de 2014;

2) La Resolucién Exenta IP/N°16, de 24 de abril de 2009, por la cual esta Intendencia
autorizo el funcionamiento de la sociedad anénima “SALUD MANAGEMENT S.A.” como
Entidad Acreditadora de prestadores institucionales de salud, cuyo representante legal
es don Aliro Galleguillos Romero, entidad que se encuentra inscrita bajo el N°® 2 del
Registro Publico de Entidades Acreditadoras, siendo el plazo de vigencia de dicha
autorizacion hasta el dia 24 de abril de 2014;

3) La solicitud N°49 del Sistema Informatico de tramitacion de solicitudes de
autorizacion para Entidades Acreditadoras de esta Superintendencia, de fecha 5 de
diciembre de 2013, formulada por don Aliro Galleguillos Romero, en representacion
de la socuedad anénima “SALUD MANAGEMENT S A.”, medlante la cual 5_o_|_|_c_|_t_a__[a

mm_a_d_AgLe_dj_t_ag_Qm del Slstema de Acredltacmn para Prestadores Instltucuonales de

Salud;




4) El Memorandum N°186, de 28 de marzo de 2014, que informa sobre la admisibilidad
juridica de la solicitud sefalada precedentemente, emitido por el abogado del
Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud de esta Intendencia, don Hugo
Ocampo Garceés;

5) Los ingresos N°4592, de 12 de marzo de 2014, y N°6224, de 3 de abril de 2014,
mediante los cuales se acompanan antecedentes fundantes de la solicitud;

6) Acta de Fiscalizacion de la Unidad de Fiscalizacion en Acreditacion, de fecha 14 de
abril de 2014; y

7) El Informe Técnico emitido por la competente funcionaria de la Unidad de
Admisibilidad y Autorizacion de esta Intendencia, EU Teresa Liliana Mufioz Hernandez,
con fecha 22 de abril de 2014,

CONSIDERANDO:

.~ Que mediante la Resolucion Exenta IP/N°16, de 24 de abril de 2009, esta
Intendencia autorizo el funcionamiento de la sociedad anénima "SALUD MANAGEMENT
S.A.”, cuyo representante legal es don Aliro Galleguillos Romero, como Entidad
Acreditadora de prestadores institucionales de salud, la que se encuentra inscrita bajo
el N° 2 del Registro Plblico de Entidades Acreditadoras de esta Superintendencia;

- Que el inciso primero del Articulo 15 del Reglamento del Sistema de Acreditacion
para los Prestadores Institucionales de Salud dispone: “La autorizacion concedida
tendrd una vigencia de cinco afios mientras no sea revocada por la Intendencia de

Prestadores, en conformidad con el presente reglamento. Dentro del plazo de los 90 dias
anteriores al vencimiento de dicho plazo, la entidad debera solicitar la renovacion de su
autorizacion, la que se tramitara de conformidad con los articulos anteriores. Si, por el
contrario, transcurriera el plazo de vigencia de la autorizacion sin que dicha entidad
hubiere presentado una solicitud de renovacion, dicha autorizacién se extinguira.”

- Que, la vigencia de la autorizacion conferida a la Entidad Acreditadora "SALUD
MANAGEMENT S.A.”, mediante la resolucion senalada en el Considerando 1°

precedente, vence el dia 24 de abril 2014, segun consta, ademas, en la inscripcion
que dicha entidad detenta en el Registro de Entidades Acreditadoras;

Que se ha acreditado la vigencia de la sociedad antedicha, mediante la
correspondiente certificacion de vigencia de su inscripcion en el Registro de Comercio de
Santiago del afio 2009, la cual rola a fojas 1098, bajo el N°733, emitido con fecha 27 de
enero de 2014;

- Que, en mérito del informe juridico referido en el N°4 de los Vistos precedentes, la
solicitud de renovacion de la autorizacion de la entidad antes referida fue considerada
admisible a tramite, cumpliendo dicha solicitud con las exigencias dispuestas por el
Articulo 11 del Reglamento antes sefialado y que se encontraban vigentes a la época en
que ella se formulo;

- Que el informe técnico relativo a la solicitud de renovacion antes sefialada, referido

en el N°7 de los Vistos precedentes, ha concluido que la entidad ha demostrado en el
precedente procedimiento cumplir con los requisitos técnicos exigidos en el Reglamento
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del Sistema de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud para renovar su
autorizacion de funcionamiento como Entidad Acreditadora en dicho sistema,
especialmente, porque contaria con un cuerpo de profesionales suficiente e idéneo para
evaluar los estandares de acreditacion por los que se encuentra autorizada y porque
poseeria la infraestructura y personal de apoyo suficiente que permite su correcto
funcionamiento;

7°.- Que, analizados los antecedentes antes considerados, se concluye que se debe
acceder a la solicitud de renovacion de la autorizacion de funcionamiento de la entidad
acreditadora "SALUD MANAGEMENT S.A.”, por lo que asi se dispondra en lo resolutivo
de este acto y en la forma que alli se sefalara;

8°.- Que, con motivo del presente procedimiento de renovacion de su autorizacion, la
entidad solicitante, mediante sus presentaciones sefaladas en el N°5 de los Vistos
precedentes, ha comunicado la modificaciéon de su domicilio, el que sirve de nueva
ubicacion de la sede de sus Oficinas, ahora ubicadas en Avenida Kennedy N°5600,
Oficina N°401, comuna de Las Condes, Santiago, Region Metropolitana. En tal sentido,
y seglin consta en acta de fiscalizacion sefialada en el N°6 de los Vistos precedentes,
debe concluirse que la entidad cuenta, en tales nuevas oficinas, con la infraestructura
fisica exigida por el Articulo 10 del Reglamento del Sistema de Acreditacion para los
Prestadores Institucionales de Salud, asi como con el personal de apoyo y equipamiento
que permiten su adecuado funcionamiento; y

9°,- Que, asimismo, la entidad ha comunicado en este procedimiento su decision de
excluir de su cuerpo de evaluadores a los siguientes profesionales: Sandra Mena
Velasquez, enfermera; Luz Verdnica Rosales Neira, Tecnélogo Médico; Erika Rivera
Vergara, enfermera; y Claudio Vittorio Montiglio Valenzuela, médico-cirujano; lo que se
tendra presente;

TENIENDO PRESENTE lo antes expuesto y en el ejercicio de las facultades que me
confiere la ley, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION:

1° RENUEVASE LA AUTORIZACION a la sociedad anénima “"SALUD MANAGEMENT
S.A.”, domiciliada en Avenida Kennedy N°5600, Oficina N°401, comuna de Las
Condes, Santiago, Region Metropolitana, para que ejerza funciones de Entidad
Acreditadora de prestadores institucionales de salud, siendo su representante legal don
Aliro Galleguillos Romero, domiciliado en calle Enrique Alcalde N°1093, en la comuna
y ciudad de Talagante, Region Metropolitana.

2° RATIFICANSE, en consecuencia, las autorizaciones otorgadas por esta Intendencia,
en sus respectivas oportunidades, para que la Entidad Acreditadora sefialada en el
numeral anterior ejecute la evaluacion de los siguientes Estandares de Acreditacion:

a) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Atencion Cerrada, aprobado por el Decreto Exento N°18, de 2009, del
Ministerio de Salud;



b) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Atencion Abierta, aprobado por el Decreto Exento N°18, de 2009, del Ministerio
de Salud;

c) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
para Atencion Psiquiatrica Cerrada, aprobado por el Decreto Exento N°33, de
2010, del Ministerio de Salud,;

d) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
para Centros de Dialisis, aprobado por el Decreto Exento N°34, de 2010, del
Ministerio de Salud;

e) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Esterilizacion, aprobado por el Decreto Exento N°35, de 2010, del Ministerio de
Salud;

f) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Servicios de Imagenologia, aprobado por el Decreto Exento N°36, de 2010,
del Ministerio de Salud;

g) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
para Laboratorios Clinicos, aprobado por el Decreto Exento N°37, de 2010,
del Ministerio de Salud;

h) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Servicios de Quimioterapia, aprobado por el Decreto Exento N°346, de 2011,
del Ministerio de Salud; y

i) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Servicios de Radioterapia, aprobado por el Decreto Exento N°347, de 2011,
del Ministerio de Salud.

3° RATIFICASE, a su vez, la aprobaciéon otorgada por esta Intendencia, en su
oportunidad, para que doha Leonora Monares Arce, R.U.N. N°10.733.607-9, de
profesion Enfermera-Matrona, ejerza la funcion de Directora Técnica de la entidad
acreditadora antes sefialada.

4° DESACUMULESE la tramitacion de la peticion contenida en la presentacion del
solicitante de renovacion, ingresada bajo el N°6224, de fecha 3 de abril de 2014, en el
sentido que se apruebe por esta Intendencia la designacion de dofa Elena Alvarez
Ferrand, de profesion Enfermera-Matrona, R.U.N. N°9.124.339-3, como Directora
Técnica Suplente. Para dar curso progresivo a dicha solicitud, REQUIERESE al
solicitante, a fin que, dentro del plazo de quinto dia habil, contado desde la
notificacién de la presente resolucién, acompafie a esta Intendencia el antecedente
adicional consistente en copia del acto que da cuenta del vinculo que liga a su
representada con la antedlcha profesional en taI calidad de Dlrectora Técnica Suplente,

todo ello ich




5° RATIFICANSE, asimismo, las resoluciones dictadas por esta Intendencia que
aprobaron la incorporacion al cuerpo de evaluadores de la entidad solicitante de los
profesuonales que se mdwtduallzan a contmuacuon DECLARASE en tal sentldo, que el

Nombre Profesion N° R.U.N.
1. Elena Isabel Alvarez Ferrand Enfermera Matrona 9.124.339-3
2. Carolina Alejandra Avilés Rojas Enfermera Matrona 13.048.129-9
3. Maria Cristina Espinoza Reyes Tecndlogo Médico 8.476.162-1
4. Carmen Angela Astorga Alvarez Enfermera Matrona 12.628.125-0
5. Ninfa Catalina Leiva Jara Enfermera Matrona 10.975.940-6
6. Beatriz Andrea Soto Pratt Matrona 15.398.229-5
7. Rodolfo Javier Chelme Bustos Tecnologo Médico 8.114.331-5
8. Pedro José Martinez Araneda Enfermero 9.885.941-1
9. Maria Teresa Pizarro Cortés Matrona 6.251.574-0
10. Aliro Humberto Galleguillos Romero Médico Cirujano 9.252.388-8
11. Luz Verodnica Rosales Neira Tecnologo Médico 8.386.863-5
12. Alma Alicia Pérez Silva Tecnologo Médico 8.822.379-9
13. Leonora Susana Monares Arce Enfermera Matrona 10.733.607-9

6° TENGASE PRESENTE que deben ser excluidos del cuerpo de evaluadores de la
solicitante de renovacion los siguientes profesionales, a saber:

a) Sandra Mena Velasquez, enfermera;

b) Luz Verdnica Rosales Neira, Tecnélogo Médico;

c) Erika Rivera Vergara, enfermera; y

d) Claudio Vittorio Montiglio Valenzuela, médico-cirujano.

7° APRUEBANSE las nuevas oficinas de la entldad solucutante de renovacion, ubicadas
ahora en i b i

Santiago, Region Metropolitana, las que corresponden, también al nuevo domicilio
de dicha entidad.

8° TENGASE PRESENTE que la renovacion de la autorizacion dispuesta en el N°1

precedente regira por el piazo de cinco (5) aifios, terminando su vigencia el dia 24 de
abril de 2019 y que, si asi se estimare, se debera solicitar, oportunamente, una nueva
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renovacion de la misma en los términos dispuestos por el Articulo 15 del Reglamento del
Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud.

9° MANTENGASE LA INSCRIPCION que la entidad acreditadora “SALUD
MANAGEMENT S.A.”, posee, bajo el N°2, en el REGISTRO PUBLICO DE ENTIDADES
ACREDITADORAS de esta Superintendencia.

10° Sin perjuicio de lo anterior, MODIFIQUESE LA INSCRIPCION antes
sefalada, incorporando en ella el cuerpo de evaluadores senalado en el N°5
precedente y excluyendo a los profesionales senalados en el N°6 precedente; el
sefialamiento de la nueva ubicacién del domicilio de la entidad solicitante y de sus
nuevas oficinas, referido en el N°7 precedente; el periodo de vigencia de la presente
renovacioén de la autorizacion sefialado en el N°8 precedente; y una copia de esta

11° PRACTIQUESE la modificacién sefalada precedentemente por el Funcionario
Registrador de esta Intendencia dentro del plazo de diez dias habiles, contados desde
que le sea intimada la presente resolucion.

129.- PREVIENESE a la Entldad Acreditadora “SALUD MANAGEMENT S A" _l)_gjg

gg;g en los sugunentes sentldos

a) Para que mantenga la capacidad técnica idénea y suficiente acreditada en el

presente procedimiento y, en todo caso, informe a la Intendencia de Prestadores, o

solicite oportunamente la aprobacion, cuando corresponda, respecto de todo cambio

relevante que experimente en materias que hayan servido de fundamento a la
ri riginal | A :

b) Para que mantenga una infraestructura fisica que asegure el adecuado

cumplimiento de sus funciones evaluadoras durante la vigencia de la presente
autorizacion, asi como para atender los requerimientos del publico interesado y las
actividades de fiscalizacion que se ejecuten a su respecto;

c) Para que informe a esta Intendencia respecto de todo cambio relevante que

imente | i lici n 1l rran; y
d) Para que tenga presente que, a partir del préximo 16 de agosto de 2014, deberd

dar cumplimiento a las siguientes exigencias reglamentarias:

1) Que su cuerpo de evaluadores esta integrado por, a lo menos, ocho

evaluadores exclusivos, esto es, que solo desempefan funciones acreditadoras
en la entidad acreditadora cuya autorizacion se renueva por el presente acto;

2) Que todos los integrantes de su cuerpo de evaluadores cuentan con
formacién universitaria en calidad en salud; y
3) Que el Director Técnico cuenta con itacion com |



13°.- NOTIFIQUESE la presente resolucién al solicitante de renovacién por carta
certificada.

REGISTRESE Y ARCHIVESE.
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\w\ " oeuutD r*#NRIQUE AYARZA RAMIREZ
IN‘%HQ_EN A'DE PRESTADORES DE SALUD SUPLENTE
« SUPERINTENDENCIA DE SALUD

TENGASE PRESENTE QUE CONTRA LA PRESENTE RESOLUCION PROCEDEN LOS
SIGUIENTES RECURSOS: EL RECURSO DE REPOSICION, EL CUAL DEBE INTERPONERSE
ANTE ESTA INTENDENCIA, DENTRO DEL PLAZO DE 5 DIAS, CONTADOS DESDE LA
NOTIFICACION DE LA MISMA; Y EL RECURSO JERARQUICO, YA SEA EN SUBSIDIO DEL
ANTERIOR, O SI SOLO SE INTERPUSIERE ESTE SEGUNDO RECURSO, PARA ANTE EL
SUPERINTENDENTE DE SALUD, DENTRO DEL MISMO PLAZO ANTES SENALADO.

- Solicitante (por correo electrénico y carta certificada)

- Superintendente de Salud Suplente

- Fiscal

- Jefa Subdepartamento de Gestiéon de Calidad en Salud IP

- Encargado Unidad de Admisibilidad y Autorizacion IP

- Encargada Unidad de Fiscalizacion en Acreditacion IP

- Ing. E. Aedo, Funcionario Registrador IP

- EU Teresa L. Mufioz, Unidad de Admisibilidad y Autorizacion IP
- Abog. H. Ocampo, Subdepto. Gestion de Calidad en Salud IP
- Expediente Entidad "SALUD MANAGEMENT S.A.”

- Oficina de Partes

- Archivo



