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IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA INFORMACION QUE LAS ISAPRES DEBEN MANTENER A
DISPOSICION DE SUS BENEFICIARIOS Y DEL PUBLICO EN GENERAL

I.- INTRODUCCION

Esta Superintendencia, en ejercicio de las atribuciones contenidas en el articulo 110 punto 7,
del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, y en virtud de las nuevas exigencias que
deben cumplir las isapres con motivo de las modificaciones a la Ley N°18.933,
especificamente la contenida en el arliculo 216 del referido DFL. N°1, viene en impartir
instrucciones sobre la actualizacion y los medios en los que deben constar los antecedentes
que las isapres estan obligadas a mantener a disposicion de sus beneficiarios y del pablico
en general.

Il.- DISPOSICIONES GENERALES

Mediante la Ley N°20.015 se introdujeron diversas modificaciones a la Ley N°18.933, entre
ellas, la sustitucién del articulo 43 de la Ley de Isapres, actual articulo 216 de! citado DFL
N°1, el que establece los antecedentes que las isapres deben mantener a disposicion de sus
beneficiarios y del publico en general.

Por otra parte, en el articulo 110 punto 7 del citado DFL N°1, se establece que esta
Superintendencia impartira instrucciones de caracter general a las isapres para que
publiguen en los medios y con la periodicidad que este Organismo Fiscalizador senale,
informacién suficiente y oportuna de interés para el publico, sobre su situacion juridica,
econdmica y financiera, la gue debera efectuarse, a lo menos, una vez al afio.



lli.- DE LOS MEDIOS

Las Instituciones de Salud Previsiona! podran utilizar los medios electrénicos o impresos que
estimen pertinentes para difundir los antecedentes exigidos por la ley en el referido articulo
216, y su actualizacién debera realizarse con la periodicidad que se instruye en la presente
Circular.

Sin perjuicio de lo anterior, esté Superintendencia podra instruir que alguna de las materias
sefialadas en el articulc 216 u otras que estime pertinentes, se publiquen en un medio
distinto de los utilizados por ia isapre.

Las isapres deberan mantener informada a Ja Superintendencia sobre los medios a traves de
los cuales proporcionard informacion al publico vy beneficiarios, comunicando la
incorporacion, reemplazo y eliminacién de los mismos, dentro de los 5 dias habiles
siguientes de ocurrida alguna de las circunstancias sefialadas.

IV.- DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

La Superintendencia ha determinado que los antecedentes sefalados en el citado articuio
216 se actualicen con la periodicidad que se indica a continuacion:

1) Nombre o razén social e individualizacion de sus representantes legales

La informacion referente al nombre o razén social de las isapres y la individualizacién de
sus representantes legales, debera actualizarse en el plazo de de cinco dias habiles,
contado desde la ocurrencia del hecho que determine la modificacion de estos
antecedentes, es decir, en el mismo plazo que se ha establecido en la Circular IF/N°3,
de fecha 29 de abril de 2005, o en su defecto, aquella gue la reemplace, para informar a
esta Superintendencia sobre algin hecho relevante.

2) Domicilio, agencias y sucursales

La informacioén sobre domicilio, agencias y sucursales, debera actualizarse en un plazo
no superior a 5 dias habiles siguientes de ocurrida alguna modificacion de estos
antecedentes, es decir, en el mismo plazo que se ha determinado en el Ord. Circular
1CIN°69, de fecha 21 de noviembre de 2000, o en su defecto, agueila que la reemplace,
para informar a esta Superintendencia sobre el funcionamiento de las sucursales.

3) Fecha de su registro en la Superintendencia

La informacion referida a la fecha del registro de una isapre en la Superintendencia no
requiere actualizacion.



4)

5)

6)

7)

8)

Duracion de la Sociedad

La informacion sobre la duracién de la sociedad, debera actualizarse en el plazo de de
cinco dias habiles contado desde la ocurrencia del acto juridico que determine la
modificacion de este antecedente, es decir, en el mismo plazo que se ha establecido en
la Circular IF/N°3, de fecha 29 de abril de 2005, o en su defecto, aquella que la
reemplace, para informar a esta Superintendencia sobre algun hecho relevante.

Balance General del ultimo ejercicio y los estados de situacion que determine la
Superintendencia

La informacién relativa al Balance General al 31 de diciembre de cada afio y al Estado
de Resultados referido al mismo periodo, deberé actualizarse en el plazo de 60 dias
corridos siguientes a la respectiva fecha de cierre del Balance, es decir, en el mismo
plazo que se ha dispuesto en la Circular N°29/96, cuyo texto refundido lo fijo la Circular
N°65/2002, o en su defecto, aquella que la reemplace, para informar a esta
Superintendencia el balance del tiltimo ejercicio.

Estandar de patrimonio, indice de liquidez y monto de la garantia

Se debe informar el estandar de patrimonio, indice de liquidez y monto de ta garantia
que tengan correspondencia con los estados financieros {balance general y estado de
resultados) que se indican en el punto 5 precedente y deberan actualizarse en el mismo
plazo sefalado en él.

Relacién de las multas aplicadas por la Superintendencia en el alimo periodo
trienal, con indicacién del monto y el motivo

La informacion referente a las muitas aplicadas por la Superintendencia en el Ultimo
periodo trienal, debera publicarse para un periodo de tres afos, contandose el primer
periodo a partir de la vigencia de esta circular, el que debera incluir las multas cursadas
a cada isapre en los afios 2004, 2005 y 2006. A su vez, ta informacién debera
actualizarse el dia 15 del mes siguiente de haber quedado a firme la resolucion exenta
que aplicé la sancion. Si el vencimiento del plazo recayera en un dia sabado, domingo o
festivo, la fecha de publicacién sera el primer dia habil siguiente.

Listado de planes de salud en actual comercializacién, con indicacién de sus
precios base, tabla de factores, prestaciones y beneficios.

En el caso de los beneficiarios, las Instituciones siempre deberan estar en condiciones
de entregar dicha informacién respecto de sus planes.

La informacion sobre el listado de planes de salud en actual comercializacion, debera
actualizarse el ultimo dia habil del mes en que se verifique una modificacién, ya sea por
la incorporacién de nuevos planes o por la eliminacion de alguno de los existentes.



9) Némina de los agentes de ventas de la Institucién de Salud Previsional
correspondiente, por ciudades

La informacién sobre la némina de los agentes de ventas vigentes debera actualizarse el
dia 15 del mes siguiente de ocurrida alguna modificacion a la cartera de agentes de
ventas, es decir, en el mismo plazo instruido en la Circutar N°23/94, cuyo texto refundido
lo fijé ta Circular N°46/98, o en su defecto, aguella que la reemplace, para informar a
esta Superintendencia el archivo de agentes de ventas vigentes. Si el vencimiento del
plazo recayera en un dia sabado, domingo o festivo, la fecha de publicacion sera el
primer dia habil siguiente.

V.- DEROGACION DE NORMAS

A contar de la entrada en vigencia de la presente Circular, se deroga la Circular N°12, de
fecha 29 de octubre de 1991 y la Circular N°40, de fecha 26 de diciembre de 1997, ambas
de la ex Superintendencia de |sapres. /o
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V1.- VIGENCIA DE LA CIRCULAR

Las presentes instrucciones entrarén en vigencia a/
a la fecha de la notificacién del presente instructivg.

=RADA CARRASCO
*ONDOS Y SEGUROS
NES DE SALUD

@MWM@@ “

Distribucion:

o Gerentes Generales Isapres
Superintendente
intendentes

Fiscalia

Jefes Departamentos

Jefes Subdepartamentos
Subdepto. de Regutacion
Agencias Regionales
Oficina de Partes

e @ & @& & & 9 8



