GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

OFICIO CIRCULAR IF/N°® 5 4

ANT.: Circular IF/N°18, de 2006, de esta
' Intendencia.

MAT.: Hace presente instrucciones sobre el
' procedimiento de desafiliacion.

SANTIAGO, 26 JUL 2006

DE: INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

A : SENORES GERENTES GENERALES DE ISAPRES

El articulo 209 del DFL N°1, de 2005, de Salud, establece que: “Sin perjuicio
de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 197, el afiliado podré desahuciar el
contrato de salud dentro de los sesenta dias siguientes a la entrada en vigencia de
las Garantias Explicitas en Salud o de sus posteriores modificaciones.”. Por su
parte, con ocasién de la entrada en vigencia del Decreto N°228, de 2005, de Salud,
la Circular IF/N°18, de 20086, precisé que el plazo excepcional antes mencionado
rige entre el 1 de julio y el 30 de agosto de 20086.

Ahora bien, estando en el periodo en que los afiliados pueden solicitar el
" desahucio de su isapre en virtud de la normativa mencionada, esta Intendencia ha
estimado pertinente hacer presente lo siguiente:

a) La Circular N°36, cuyo texto actualizado lo fijé la Resolucién Exenta N°5486,
de 2002, establece en su numeral 5.3 el procedimiento al que deben
sujetarse las isapres ante la solicitud de desafiliacion de los cotizantes.




b) El mencionado procedimiento contempla que la intencion de desafiliarse
podra ser manifestada a través de cualquier documento que exprese
ineguivocamente la voluntad del afiliado, razén por fa cual la isapre no podra
exigir que la carta de desafiliacion contenga informacién adicional a la
sefialada en el citado numerando §.3 letra a).

c) Asimismo, la normativa contempla que las cartas de desafiliacion y sus
respectivas copias, podran presentarse en cualquiera de las oficinas de
atencion de publico de la isapre, durante su horario habitual de
funcionamiento, ya sea personalmente por el afiliado, por un agente de
ventas o remitirse por correo certificado.
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